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$8977 IBC-UBND Tung Anh, ngay 13 thang 12 nam 2024

] BAO CAO
Keét qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2024,
Phwong hwong nhiém vu nam 2025

Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén Dtric Tho ban
hanh theo QP s6 60/QD-UBND ngay 17/01/2024 cia UBND huyén Dtc Tho,
Quyét dinh sb: 22/QD-UBND ngay 23 thang 01 nim 2024 ctia UBND x4 Tung
Anh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xi Tung Anh nam 2024;
Chi dao ctia Phong Noi vu Huyén Ptic Tho vé viée thuc hién ché d6 bao co,
théng ké dinh ky. UBND xi Tung Anh bdo cao cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024 va phuong huéng nhi€ém vy ndm 2025 nhu sau;

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. T6 chirc chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngay tir ddu nam 2024 UBND x4 di tap trung chi dao thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban x4, Trong nim tiép nhan 2450 vin ban cua cap trén chuyén
Chu tich, cac nganh dé chi dao, xir Iy. Ban hanh 342 vin ban di bao gdm Quyét
dinh, bao c4o, to trinh, ké hoach..vv dé chi dao diéu hanh trén tat ca linh vuc,
Trong d6 linh vuc CCHC d3 ban hanh 132 vin ban tép trung chi dao trién khai
nhiém vy CCHC theo tung linh vuc.

2. Tién d thuwc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim

Thue hién Quyét dinh s6 60/ QD-UBND ngay 11/01/2024 caia UBND
huyén DBtrc Tho vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén
Puc Tho nim 2024. UBND x4 di hop quan triét va trién khai xay dung du thao
hé hoach cai cach hanh chinh cua x4 nam 2024 14y y kién gép y va ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh x4 nim 2024 theo quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay
23/01/2024.Trong d6 xac dinh 37 muc tiéu/chi tiéu cu thé, 46 nhiém vu trong
tam va 61 hoat dong. Trong nam 2024 UBND x4 chi dao trién khai thuc hién
hoan thanh 35/37 muc tiéu dat 95%, 46/46 nhiém vu dat 95,6% va 60/61 hoat
dong, dat 98,3% theo ké hoach.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

UBND x3 ban hanh K& hoach sé 75 /KH-UBND ngay 22/3/2024 vé tu
kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc tai UBND xa. Thanh
lap doan va t6 chuc kiém tra vao quy II (Bién ban kiém tra 115 ngay
17/05/2024), quy 11 nam 2024 (Bién ban kiém tra 218 ngay 18/10/2024).

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ngay tir dau nim UBND x4 d3 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh

trong d6 nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng nhiém
vu quan trong can tip trung thuc hién. UBND xa d4 ban hanh Ké hoach sb
21/KH-UBND ngay 23/01/2024 Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam



2024, Ké hoach ra soat, danh giad thanh phﬁn ho so, yéu cau diéu kién thyc hién
thu tuc hanh chinh trén dia ban Tung Anh nam 2024; Ké hoach thuc hién va su
dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén nam 2024.

Trong nam phdi hop v6i Hoi Nong dan, hoi phu nit, doan thanh nién, céng
an xa 10ng ghép tuyén truyén CCHC, Bao hiém x4 hoi va tuyén truyén 5 khong
3 sach, tuyén truyén su dung th¢ ATM khong dung tién mat...08 cudc trén dia
ban toan x& vai trén 490 luot hdi vién tham gia.

S tin, bai tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc dang tai trén trang thong
tin dién tir, dai phat thanh xa: 120 tin bai.

Tai bd phan tiép nhan va tra két qua cta x4, tat ca cac thu tuc hanh chinh déu
duoc ni€ém yét cong khai va dugc dat & khu vuc nguoi dan dé tiép can. Can bd
phu trach mot cira thuong xuyén huéng dan nguoi dan thuc hién st dung dich
vu cong muc do 3, muc do 4 dé nang cao chét lugng phuc vu.

Lap dat hé théng truyén thanh théng minh tai x4 va thon Pong Thai va Thon
Chau Noi vai kinh phi trén 500.000.000d.

Phat dong can bo va nhan dan tham gia cac cudc thi truc tuyén do cac cép
t6 chirc ¢6 trén 1000luot ngudi tham gia.

- T6 chure tuyén truyén céc hoat ~dong chao mung ky niém cac ngay 1€ 16m;
Cac hoat dong van hoa, van nghe, thé duc, thé thao dién ra soi ndi chao mirng
120 nam ngay sinh dong chi Tran Phu. Tham gia bai thi tim hiéu cudc doi, su

nghiép cua dong chi Tran Pha va nhing doi thay trén qué huong DBurc Tho voi
3.295 bai du trong d6 c6 34 bai thi chat luong, dat giai nhat tap thé.

- Tuyén truyén nhan dan thyc hién Dé 4n 06 tuyén truyén, van dong 888
ddi tuong thudc dién an sinh xa hoi, huu tri, nguoi c6 cong mé tai khoan nhan
ché do qua tai khoan ATM. Van dong 1800 cong dan cép can cudc, kich hoat
101 dinh danh dién tr mirc 40 2.

Trién khai tuyén truyén trén cic hé thong nhu: Trang thong tin dién tir xa;
Pai truyén thanh xi; bang biéu niém yét tai bo phan giao dich 1 cira xi va 12
nha vin hoa thon; hé thong pano, ap phich; hoi hop, giri van ban; tuyén truyén
tai trung tdm hoc tip cong dong xi. ..

5. Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao

Thuc hién ké hoach Nha nudc nim 2024 véi 18 nhém chi tiéu trong do:
C6 13 chi ti€u dat va vuot trén 100%, c6 5 chi tiéu dat trén 50%

6. M6 hinh, sang kién, giii phap méi trong CCHC:

UBND xa phat dong thi dua thyc hi¢n nhiém vy phat trién KT-XH, QP-
AN niam 2024 theo Ké hoach s6 29 KH-UBND ngay 31/01/2024, phat dong
phong trao thi dua diy manh cai cach hanh chinh, cai cach cong vu trén dia ban
x4 Tung Anh nim 2024 theo K¢é hoach s6 30/KH-UBND ngay 31/01/2024.

Ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 25/01/2024 thuc hién ky
luat,ky cuong hanh chinh theo Qb 52/2017 gén voi hoi nghi can bd, cong churc



ngudi lao dong dau nam trién khai téi cac dong chi can bd,cong chuc dé thuc
hién, dong thoi trién khai cho can bo cong chirc dang ky thi dua, ky két thi dua,
ky cam két thuc hién quyét dinh 52/2017 ctia UBND tinh; Ban hanh quy ché
phéi hop gitta UBND x3 véi Cong doan x3 nim 2024 theo Quyét dinh sb
25/QD-UBND ngay 31/01/2024, quy ché phdi hop giira UBND x4 voi MTTQ
va cac doan thé nim 2024 theo Quyét dinh s 26QD-UBND ngay 31/01/2024 .
Thanh 1ap t6 theo doi ky luat ky cwong hanh chinh. Kién toan hoi dong thi dua
khen thudng, phan cong thanh vién phu trach cac khéi thi dua , t6 chirc dong
vién khen thudng kip thoi cac tap thé, c4 nhan khi c6 thanh tich. Tuyén truyén
CBCC dé xuét cac sang kién kinh nghiém va trién khai 4p dung c6 hiéu qua,
nam 2023 da co6 03 sang klen duoc huyén duyét, nim 2024 c6 02 sang kién dé
XUAL. Quan tam thuc hién tdt ché do nang luong trude thoi han cho CBCC khi
dat thanh tich theo quy dinh, Trong nim 2024 di c6 01 dong chi duoc ning
lwong trude thdi han do cd thanh tich xuét sic.
1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban cia UBND xa duogc thuc hién
theo quy dinh cua phép luat, phuc vu kip thoi cho cong tac 1anh dao, chi dao,
diéu hanh cua UBND xa. Trién khai kip thoi, ddy di dung quy dinh cac vian ban
QPPL cua cap trén, bo sung khic phuc kip thoi cic van ban con ¢6 16i ¢ cac linh
vuc.

- UBND x4 d& ban hanh Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay 11/03/2024
Cong bd két qua hé thong héa vin ban quy pham phap luat ciia Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhan dan xi Tung Anh ky 2019 — 2023. K& hoach s6: 52/KH-
UBND ngay 12 thang 3 nim 2024 Ké hoach tu phép, ké hoach phd bién, gido
duc phap luat nam 2024.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat va quan 1y xt 1y vi pham hanhchinh:
Nham nang cao hon nita hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban,
da thuc hién tuyén truyén Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo
ddi thi hanh phap luat, Thong tu s6 14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh Nghi dinh sd 59/2012/ND— CP; Nghi dinh sé 32/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh phu sua ddi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
59/2012/ND-CP; Luat xtt Iy vi pham hanh chinh, cic nghi dinh huéng dan thi
hanh Luat xtr Iy vi pham hanh chinh va cac Nghi dinh vé Xir phat vi pham hanh
chinh.

Cong tac tuyén truyén va pho bién phap luat duoc trién khai kip thoi, dung
ndi dung va ddi twong bang nhiéu hinh thirc phong pha: Tuyén truyén qua cac
hoi nghi, hoi hop, qua hé théng loa truyén thanh xa, thon....

2. Cai cach tha tuc hanh chinh(TTHC)

- Ban hanh ké hoach s 65/KH-UBND ngay 13/03/2024 vé kiém soat
TTHC thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong nam 2024 trén dia ban x4,
Quyét dinh 76/QD-UBND ngay 09/03/2024 ban hanh Quy ché tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mét cia tai UBND x3 Tung Anh; K& hoach 86/KH-



UBND ngay 11/4/2024 Ké hoach ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau
thuc hién TTHC trén dia ban xa nam 2024.

- Giao cho cac nganh chuyén mon thuong xuyén chi dong ra soat cac tha
tuc hanh chinh ctia nganh minh va huéng dan nguoi dan thuc hién khi dén giao
dich. Van phong UBND xa chiu trdch nhi¢m ra soat thay thé cac thu tuc hanh
chinh niém yét tai bo phan mot ctra theo quy dinh.

- Hoat dong cua “B0 phan tiép nhéan va tra két qua” theo co ché mot cua,
mot cua lién thong: UBND xa da ban hanh Quy ché, noi quy hoat dong ctia B9
phan tiép nhan va tra két qua, ddng thoi niém yét trude cira phong giao dich dé
thuén tién cho ca nhan va t6 chire khi dén giao dich. B tri phong giao dich tai vi
tri thuan loi va trang bi day du phuong tién, thiét bi 1am viéc dam bao theo quy
dinh. Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi va
dam bao ding cac quy trinh, va dugc thuc hién trén co sé Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh. Hinh thirc ni€ém
yét cong khai thu tuc hanh chinh trén bang tai bo phan “Mot ctra” ctia Uy ban
nhan dan xa, phi hop v6i diéu kién, vi tri niém yét thich hop dé c4 nhan, t6 chuc
dé doc va dé tiép can cac thu tuc hanh chinh.

Trong niam thyc hién dang ky két hon 52 cap; dang ky khai sinh 91 truong
hop; dang ky khai tr 122 trudng hop, cdp gidy xac nhan tinh trang hon nhan 68
truong hop, trich luc ho tich 233 truong hop, chiing thyc ban sao tir ban chinh
1162 truong hop, chimg thuc dién tir 239 trudng hop chimg thuc chit ky, diém
chi 122 truong hop, chimg thuc hop dong giao dich 409 truong hop, thuc hién
lién thong cap thé BHYT 66 truong hop. Hoan thién ra soat dir liéu ho tich trén
2500 truong hop.

Két qua giai quyét TTHC:

+ Tong s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao 323 ho s0; trong do:
S6 méi tiép nhan trong ky: 323 hd so (Truc tuyén: 284; Truc tiép, qua dich vu
buu chinh : 39); s6 tir ky trude chuyén qua: hd so;

+ S6 luong ho so da giai quyét: 323 ho so; trong do, giai quyét trude han:
298 ho so va ding han: 25 ho so;

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 20 ho so; trong do, trong han: 20 ho so,

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi: Trong nam 2024 khong c6
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, td chirc lién quan dén quy dinh TTHC.Viéc
mg dung phan mém dich vu cong truc tuyén duoc don vi trién khai, ap dung kip
thoi. Han ché duoc tinh trang hd so qua han, dong thoi ning cao dugc nang luc
va trach nhiém cua cong chirc trong thyc hién nhiém vu.

- Thyc hién c6 hiu qua cong tac bao dam an ninh trat tu, phong, chéng
t01 pham, vi pham phap luat, lra dao qua khong gian mang tong s6 30 cudc.
Piéu tra 1am rd 9 vu viée vi pham trom cap tai san, chuyén huyén 1 vy; phdi hop
lam 6 2 vu sir dung trai phép chat ma tay, xir Iy hanh chinh ndp ngan sach 20
triéu dé)ng. Trién khai ky cam két an toan vé PCCC ddi véi 2352 ho, van dong
100% ho dan lép binh chay chira chay, kiém tra 44 ho san xuit kinh doanh, 1an



chiém hanh lang ATGT. Tham gia hoi thi chita chay va ciru nan ctru ho “T6 lién
gia an toan v€ phong chay chira chay”.

Trién khai cac chuong trinh, ké hoach dau tranh, phong chdng toi pham,
trong tdm gan lién véi K& hoach cao diém tin cong, tran ap tdi pham, bao dam
an ninh, trat tu, bao vé an toan‘ cac doan khach V~a qac hoat dong 16n nhan ky
niém 120 ndm ngay sinh D/c Tran Phu va cac dip le, tét.

- T cong tac Pé an O§ xa thuc hién cac r}hiém vu theo ké hoach @@ ra,
trong d6 tép trung tuyén truyén, van dong 888 doi tugng thudc dién an sinh xa
hoi, huu tri, nguoi co péng m¢ tai khoan nhan ché do qua tai khoan ATM. Van
dong 2130 cong dan cap can cudc, kich hoat 137 dinh danh dién tir muc do 2

Ra mat md hinh Zalo két ndi binh yén theo Quyét dinh thanh lap sb
18/QDb-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND xa va thanh 1ap ban chi dao, ban
quan tri nhom Zalo nham két ndi hé théng quan 1y tir xa dén thon xém tuyén
truyén vé trat tu an toan x3 hoi , phé bién phap luat trén dia ban tor d6 nang cao
hiéu quan trong cong tac quan Iy va nam bat cic thong tin mot cach nhanh
chong, ning cao hiéu qua quan 1y nha nude. Thanh 1ap 12 t6 dam bao ANTT tai
co s& gom 36 thanh vién, ban hanh quy ché hoat dong cia t6 nham ting cudng
dam bao ANTT trén dia ban toan xa.

~ Tryc giai quyét TTHC cap 139 gidy ding ky xe, nhdp khau 19 hg, 32
khau, tam tra 18 hg, 49 nhan khau, xac nhan cu tra 178 truong hop.

3. Cai cach t0 chirc by may ’

Stra d6i Quy ché lam viéc cua UBND Theo QP so 77/Qb-UBND ngay
29/03/2024 va thong bao phan cong nhiém vu cho can bd, cong chirc khdi UB sb
156/TB-UBND ngay 05/7/2024. Chi dao can b, cong chirc thuc hién nghiém
quy ché lam viéc ctia UBND; Cén bo, cong chirc dugc bd tri phit hop véi nhiém
vu duoc giao va theo linh vuc chuyén mon cu thé.

- Viéc thyc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND cua UBND tinh vé
trach nhiém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh s6
20/2019/QDUBND ngay 19/4/2019 cua UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh
Quy ché vin hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh dugc
thuc hién nghiém tac.

Nam 2024 t6 chire dai hoi kién toan MTTQ, sap xép kién toan Hoi Phy nf,
Hoi Nong dér] duogc bo tri lai 6n dinh va di vao hoat dong c6 né nép. Ti€p nhan
va luéno chuyén cong chirc dia chinh — xay dung. D61 ngt cén bo dugce tré hoa
nang no, nhi¢t tinh hoat dong c6 hiéu qua, phat huy duogc hi€u qua vai tro quan
ly nha nudc trén timg linh vyc cong tac duge giao. ‘
Tong s6 can b, cong chire xd 20 dong chi, dat chuén theo quy dinh19/20 dong
chi co béqg Pai hoc dat 95%, trung c,ép 1y luan chinh tr‘i 19/20 dong chi dat
95%, 01 dong chi can bd c6 bang cao cap chinh tri va 01 dong chi dang tham gia
hoc 16p cao cap chinh tri tai truong chinh tri Tran Phu Ha Tinh. Quan ly nha
nude 17/20 dong chi dat 85%.



Nguoi hoat dong khong chuyén trach xi c6 8 dong chi; Trong d6 Dai hoc
6/8 ddng chi dat 75%, trung cap 1y luan chinh tri 6/8 dong chi dat 75%, hién co
01 ddng chi dang tham gia hoc 16p trung cép chinh tri.

4.Cai cach ché dd cong vu

D01 ngli can bo cong chire luén thuc hién nghiém ché do cong vu, ngay tu
dau nam d3 t6 chire hoi nghi can b, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong, dang
ky thi dua cac thanh tich, ky cam két thyc hién Quyét dinh 52/2017 cua UBND
tinh Ha Tinh. Thanh lap t6 theo doi Quyét dinh 52/2017 mo s6 theo doi, chap
hanh gio glac hiéu qua cong viéc hang ngdy, giao ban tuan danh gia. T chirc
02 cudc kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh . Qua kiém tra co
ban cac dong chi can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach da
thue hién t6t ky luat, ky cuong hanh chinh: Chép hanh gio giac dam bao, tryc va
giai quyét TTHC dung han, di giai quyét cong viéc & co s& hay cip trén déu co
bao céo. Pong thoi qua kiém tra ciing chi ra mot so ton tai can khic phuc d6 1a
cong tac vé sinh , sdp xép phong lam viéc mot s6 phong ban can khoa hoc, gon
gang, viéc deo thé¢ CBCC khi [am viéc can thuc hién nghiém tuc.

Quan 1y, st dung c6 hiéu qua bién ché hanh chinh dugc giao, viéc bd tri,
phén céng, sir dung cong chirc déu duge dua trén co s¢ cong viée yéu cau, bo tri
ding tiéu chuan, chirc danh. Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong churc luén
dugc xa quan tam, ludn tao moi diéu kién dé can bo, cong chirc tham gia hoc tap
véi nhiéu hinh thire nhu hoc tap trung, ngrfm han, tai chirc. Ban hanh quyét dinh
s6 29/QD-UBND ngay 06/2/2024 vé ké hoach dao tao can bd cong chirc nim
2024. 9 thang dau nam 2024 c6 02 dong chi can bd tham gia hoc bdi dudng 1y
luan chi chinh tri ( 01 d6ng chi hoc 16p cao cap chinh tri va 01 déng chi hoc 16p
trung cap chinh tri tai trudng Chinh tri Tran Phu Ha Tinh)

- Pau nim t6 chire ky cam két ky cam két theo quyét dinh 52/2017/QP-
UBND cho toan thé can bd cong chire va ky giao uwéc thi dua giita cac khoi .

- Lam t6t cong tac danh gia, phan loai can bo, cong chirc va ngudi hoat
dong khong chuyén trach cap xa. Nam 2024 da xét va lam thi tuc ning luong
trudc thoi han cho 01 dong chi , nang luong, phu cép dinh ky cho 06 dong chi va
phé duyét lai chirc danh cho 03 ddng chi, phé duyét ché do kiém nhiém cho can
bd khong chuyén trach x4, thén va xép lwong méi tir 01/7/2024 cho ddi nga can
b0, cong chirc va nguoil hoat dong khong chuén trach. Cong tac thi dua khen
thuong duogc quan tim kip thoi. Trong ndm di to chirc khen thudng cho 34 tap
thé va 31 ca nhan c6 thanh tich xuat sac véi s6 tién trén 25 triéu dong.

- Viéc thyc hién quy dinh vé vin hoa cong vu ciia can bo, cong chirc, vién
chiic ciia cac co quan, don vi thuc hién ding cac ndi dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 cua UBND tinh va cac quy dinh
cta Trung wong vé vin héa cong vu.

- 100% thong tin can bd, cong chirc dugc cap nhat hd so vao phén mém
quan Iy CBCCVC cuia tinh dung huéng dan ctia S& Noi vu; Ho so can bo, cong
chtrc, Ivu day du thanh phan ho so theo quy dinh va dugc thuc hién thong nhat,



khoa hoc, phan anh day du, chinh xac thong tin cua timg nguoi ké tir khi duoc
tuyén dung dén khi ra khoi co quan, thudng xuyén dén dbc can bo cong chire ké
khai bd sung ho so khi c6 su thay d6i, nang luong...

5.Cai cach tai chinh cong

X4y dung quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san coéng, dam bao sur
dung kinh phi tu cht hiéu qua. Ting cudng cong tac chi dao, kiém tra giam sat
viéc thue hién ché do tu chi, tu chiu trach nhiém; dé xuét bién phap thdo go
nhimg kho khéan, vuong méc trong qua trinh trién khai thuc hién; thuce hi¢n
nhiéu bién phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Qua dé, don vi d3 to chue
quan ly, st dung c6 hi¢u qua nguon von ngan sach va bién ché duoc giao; tiét
kiém nhiing khoan chi tiéu khong can thiét gop phan nang cao hiéu qua trong

cong viée. Tang cuong tan thu cac khoan no ton dong, thué xay dung nha o tu
nhan.

Két qua thu ngan sach:

Tong thu NSNN 11 thang nam 2024: 17.855.188.000d/52.016.953.0004d
dat 34%. Thu NSX: 12.147.920.000d/26.086.753.000d dat 47%.

6.X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé théong tin trong hoat djng ciia don vi

Ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 20/1/2024 vé chuyén d6i sd
nam 2024. Ké hoach s6:37/KH-UBND ngay 15/02/2024 ké hoach tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc nam 2024

Co quan coi trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé,trang bi day du may
tinh, dién thoai, internet vao trong cong viéc. Ty 1€ can biét str dung thu dién tr
dé trao doi cong viéc 1a 100%; thu dién t& cong vu duoc hoat dong thudng
Xuyén.

Thuce hién t6t ing dung phan mém mot ctra dién tir trong giai quyét hd so
cho cac to chire, ca nhan.

Trang thong tin dién tr cua xa duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cac tin tirc, nhat 1a viéc dang tai cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cac van ban chi dao tir Trung wong dén co so lién quan dén cong tac
CCHC; hang thang déu cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tr, dang tai 180 tin bai.

6.2. Vé trién khai H¢ thong qudn 1y chit lwong theo tiéu chuin TCVN
1SO 9001:2015

Ban hanh Ké hoach s 52/KH-UBND vé duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac linh vuc duoc
cong bd cia UBND xid nam 2024. Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 12/03/2024
vé cong tac van thu luu trlr ndm 2024. Thyc hién cap nhat va xay dung méi va
stra d6i quy trinh d6i véi cac thi tuc hanh chinh méi duge ban hanh va sira doi,
bd sung. (C6 phu lyc chi tiét dinh kém trén phan mém chim diém CCHC)

7. Mitrc d§ thu hit diu tw

Ngay tir dau ndm xa d3 huy dong moi ngudn lyuc tip trung kéu goi dau tu

tir con em qué huong, cic doanh nghiép trong nudc va cac ngudn hop phap
khac dé dau tu xay dung co sé ha tang 06 cong trinh gom : Cong trinh duong



giao thong va muong thoat nudc cac thon Chau Noi- Chau Trinh 2,5 ty, Cong
trinh dudng giao thong va muong thoat nudc cac thon Yén HGi, Pong Thai,
Chau Trinh, Chau Tung,Vong Son, Thanh Thanh, Chau Linh vé1 tr1 gia 11 ty
Cong tr|nh mo rong duong giao thong thir Thach Thanh di Chau Linh 2,7 ty,
Nang cip va mé rong cong hang rao , nha cho, nha dé xe truong THCS Hoang
Xuén Han 4,6 ty; Cai tao nha hoc 2 tang 8 phong va cac hang muc phuy tro
truong THCS Hoang Xuan Han 4,5 ty; San khéu va cac hang muc phu trg san
van dong x4 2.5 ty; Cai tao va nang cap dén thd Tudng cong Pinh L& 2 ty; Xay
dung nha v¢ sinh, céng, nha kho UB xa 2 ty déng.

8. Ty 1€ Doanh nghi¢p thanh lap méi trong ndm: Nam Doanh nghiép
thanh 1ap maéi 03/02 doanh nghiép dat 150%

9. Ty I¢ dong gop cia Doanh nghi€p vao thu ngian sach cua dia
phuwong: Ty I¢ dong gbp ctia Doanh nghiép vao thu NSNN 1.200 tri¢u dat 10%

10. Thuc hién thu ngan séch :

Tong thu NSNN 11 thang nam 2024: 17.855.188.000d/52.016.953.000d
dat 34%. Thu NSX: 12.147.920.000d/26.086.753.0004d dat 47%.

I11. PANH GIA CHUNG

1.Nhirng wu diém

Véi sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cia Lanh dao Dang uy,
UBND xa va su quyét tam, nd luc cta can bo, cong chuc, nguoi lao dong, cong
tac CCHC da dat duoc nhiing chuyén bién tich cuc. Ngay tir dau nim da cy thé
hoa va ban hanh kip thoi cac vian ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2024 caa xa. Kip thoi ban hanh cach van ban chi dao khac phuc ton tai ,
han ché sau kiém tra.

Y thtc trach nhiém thyc hién nhiém vu, cong vu dugc giao cua can b,
cong chuc tung budc dugce nang 1€n; thai do phuc vu nhan dan ngay cang duoc
quan tdm; hiéu qua hoat dong cua bd may nha nudc nho dé ciing duoc néang
Ién.

2. Nhirng ton tai, kho khin, han ché trong thue hién CCHC

- Cong tac phdi hop trong giai quyét ho so lién théng van con han ché.

- Cong tac tuyén truyén CCHC c6 Ilc chua duge thuong xuyén, lién tuc.

- Viéc 4p dung dich vu cong truc tuyén toan trinh cho nguoi dan, doanh
nghiép, mac du da trién khai con gap kho khan.

- Viéc ban hanh céac van ban ké hoach & mét sb ¢6 linh vuc chét lugng chua
cao, viéc trién khai thuc hién c6 lac con lung tung.

- Cong tac phdi hop trong giai quyét ho so lién thong van con han ché, kho
khin do duong truyén khong on dinh.

- Cong tac thu ngan sach dat con thap nhét 1a tir dau gia quyén st dung dat
do cho van ban chi dao cua tinh; trién khai thu céac loai thué quy con cham, chua
tan thu triét dé cac khoan no, cac hop déng kinh té, cac loai phi, 1€ phi.

- Trinh d¢ dan tri, kha niang, diéu kién tiép can cong nghé thong tin cua
nguoi dan trén dia ban con han ché, tm Iy nguoi dan lo ngai, chua chic chin
khi st dung dich vu cong truc tuyén, nén da sd nguoi dan van lya chon cach



truyén thong 1a dén tryc tiép co quan nha nudc dé thyuc hién giao dich truc tiép
bang gidy to van con phd bién nén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén
chuyén bién cham.

- Mot s6 cong dan khong sir dung dién thoai thong minh dan dén khong thé
cai dat ing dung tmg dung thanh toan khong dung tién mit...S6 luong ngudi dan
di giao dich hanh chinh c6 tai khoan ngan hang hodac th¢ ATM con it, st dung
cac tng dung chua thuong xuyén; viéc str dung dich vu cong truc tuyén con rat
it.

Nguyén nhan: Cong tic tham muu cia mdt sd can bd,cong chirc chua
chuyén sau, chua dua ra dugc giai phap dé giai quyét kip thoi cho nhan dan,
chua xac dinh dugc nhiém vu quan trong cot 161 trong thuc hi¢n cai cach hanh
chinh, Viéc nguoi dén st dung tai khoan dich vu cong dé giao dich con han ché
nén ty 18 hd so DVC truc tuyén chua cao. Cong tac tuyén truyén chua sdu rong.
Cung vai do cac quy dinh mdi thay d6i nén viéc tiép can ciia can bd va nhan dan
dang gap kho khin trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2025

Tiép tuc thl;l‘C hién nghiém co ché mQt ctra, mot ctra lién thong trong tiép
nhdn va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, cong dan theo dung quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

Can ci tinh hinh thyc té cua dia phuong va van ban chi dao cua cap trén,
cac nganh chu dong tham muu xay dung k& hoach nam 2025 theo linh vyc phu
trach, dam bao chét~luc_)’ng, sat voi tinh hinh thyuc tién & dia phuong, van hanh va
ap dung vao thuc tién mot cach hiéu qua.

Tiép tuc thyuc hién cong tac tuyén truyén phd bién sau rong dé mdi can bo, cong
chirc va nhan dan nhan thtic sdu sic, day da vé cong tac cai cach hanh chinh, hudng
dan nguoi dan thyc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh bang dich vu cong truc
tuyén.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai TTHC, Tap trung thuc
hién c6 hi¢u qua ph?m mém ung dung tai bd phan mot cura.

Tuyén truyén, van dong nguoi dan,doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khong dung tién mit ddi véi cac TTHC phat sinh
phi, 1€ phi.

Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, tang cuong tng dung
cong ngh¢ thong tin , Chuyen d6i s trong giai quyét cong viée ctia co quan. Tiép

tuc tuc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Duy tri hoat dong cua hé théng thu dién tir, tng dung phan mém chuyén
nganh ddm bao hi¢u qua
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Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin bao cdo dinh ky
vé cai cach hanh chinh.

Tiép tuc ting cudng, nang cao chat luong hoat dong cua Bo phén tiép
nhan hd so va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho nhan dan dén giao dich

Thuc hién tbt ky cuong hanh chinh, van hoéa cong vy, dam bao ché o
chinh sach, thu, chi tai chinh theo quy ché dé ra.

Thuc hién t6t cong tac thi dua khen thuong, ky cam két va phat dong
phong trao thi dua thuc hi¢n nhi¢m vu cai cach hanh chinh, thi dua thyc hién tdt
ké hoach nha nuéc nam 2025.

V. KIEN NGHI, DE XUAT

Pé cong tac thuc hién dich vu cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh
chinh lién thong va toan trinh nhanh chong , thuén lgi can quan tam nang cap
mOi trudng mang ngay cang t6t hon, can don gian hoa thu tuc hanh chinh trong
cac quy trinh giai quyét cong viéc. Chu trong cong tac bdi dudng, tap huin cho
can bd, cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh dé dap tng cac quy dinh
moi.

* Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024,
phuong huéng nhiém vy nam 2025 ciia xa Tung Anh./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
-UBND Huyén; " [
-Phong NV huyén;

-TT Dang uy, HDND xa;
-UBND, cong churc xd;

- Luu VP, Noi vu Xa

Nguyén Thi Thanh Tam
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