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Chuyén d6i so gitip gi trong cong Viéc ciia x&

Vi su phéat trién ciia cdng nghé va viéc tng dung cdng nghé thong tin (CNTT),
khdng chi mang lai lgi ich va hiéu qua cho doanh nghiép ma cac co quan quan ly nha
nude cling co diéu kién dé cai thién tét hon viéc thuc hién chic ning, nhiém vu cua
minh. Diéu ndy khéng chi dung v&i quy mé Bo, nganh, cap tinh thanh ma con ding,
tham chi con hiéu qua hon ddi véi cac xa, phuong, thi tran — don vi hanh chinh gan

va giai quyét cac nhu cau thudng nhat cua nguoi dan. Cuy thé nhu:

NHU
CAU

TRUOC DAY

BAY GIO

An ninh,
trat tu

Dé phét hién ra nhitng vu 16n xon,
gay roi mat trat ty, ciing nhu viéc
trém cap, tai nan déu phai nho
vao thdng bao cua nguoi dan.
Viéc phan xu chi bang céch dua
vao cac nhan chang chang kién
Vu Viéc.

Cac x3, phuong, thi tran c6 thé
giam sat 24/7 cac diém nong trén
dia ban nho camera gidm sat.
Trong truong hop cd cac vu Vviéc
phét sinh cd thé nhanh chéng xac
minh dugc tha pham, nguyén
nhan cua van dé bang céach truy
Xuat hinh anh camera.

Giam sat

Viéc giam sat cac van dé nhu d6
rac thai sai quy dinh, xay dung
trai phép... bang ngudn thong tin
cta ngudi dan. Nguoi dan phan
anh vai chinh quyén bang céch
dén tan tru s¢ hoic goi dién thoai
cho can bo ma minh quen biét.
Viéc di kiém tra, giam sét ctia can
bo x3a, phuong, thi trin c6 thé
khong dung thoi diém phat hién
sai pham.

Thay vi goi dién thoai, ngudi dan
c6 thé diing nhitng tng dung phan
anh hién truong dé phan anh bat
cap ngay dén chinh quyén (d6
cay, mat hé ga, do rac thai sai quy
dinh ...). Viéc nay cling gitp can
bo xa hinh dung truc quan hon
van dé ciing nhu dia diém cu thé.

Viéc di giam sat, tuan tra cta can
bo dugc giam tai boi cd camera
giam sat. Viéc giam sat duoc dién
ra thuong xuyén lién tuc. Tham
chi & céc qudc gia khac, viéc giam
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sat ¢ thé thuc hién théng qua
drone khong nguoi lai, khéng chi
gidm sat ¢ cac khu vuc nhay cam
ma c6 thé & bt cir khu vuc nao
trén dia ban (rudng, doéng, cho...)

Tuyén
truyén

Co su kién, théng bao, 1€ hoi...
thi truyén théng hinh anh bang
bing ron, khau hiéu... Khi hét su
kién thi thdo d& nén xay ra tinh
trang 1anh phi, viéc lap dat ciing
mat nhiéu thoi gian cong stc.
Thiét ké cho cac tuyén truyén nay
thi don diéu vi duoc thuc hién bdi mot
s6 don vi truyén thdng tai dia ban.

Nho Bang dién tir cbng cong, cac
thong bao, thong tin dugc thuc
hién nhanh chong va kip thoi.
Khéng chi mdi bang hinh anh,
bang dién tir cdng cong con thé
hién bang video gilp truyén dat
thong tin sinh dong, dé hiéu hon.

Hop hanh

Mdi khi c6 sy kién hop & cap
huyén, cap tinh thi phai mat nhiéu
thoi gian va thi gio dé di chuyén
dén chd hop. O céc ving c6 giao
théng khéng thuan loi thi cang
khé khan hon, thoi tiét ciing anh
hwang nhiéu dén viéc tham duy hop.

Viéc t6 chac cac cudc hop quy
mo nho dé truyén dat cha truong
gian tiép qua cac cap nhiéu Iic
khong truyén tai duoc dung noi
dung, c6 thé xay ra van dé “tam
sao that ban”

Nho hoi nghi truyén hinh, viéc
hop vd&i cac don vi khac duogc
thuc hién ngay tai tru s& xa hoac
tham chi khdng can dén co quan
van c6 thé du dugc. Cac thdng tin,
chi dao dugc rd rang nhat quan vi
dugc truyén dat tryc tiép (vi du
nhu Bi thu, chu tich Tinh chu tri
cac cudc hop truc tuyén...)
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Théng tin
nguwoi dan

Dé xac minh hoac tim kiém théng
tin 01 céng dan cu thé hoac ho gia
dinh trong dia ban x&, can b xa
phai tim kiém ho so luu trir gidy.
Viéc tim kiém mat nhiéu thoi
gian, thong tin c6 thé chua cap
nhat.

Thong qua co s¢ dir liéu dan cu,
viéc tim kiém duoc dién ra nhanh
chong. Thong tin khéng chi duoc
tim kiém nhanh ma con 1a nhitng
thong tin cap nhat va day du nhat.

Nho ¢6 dir liéu, chinh quyén co6
thé chu dong cung cap dich vu va
thong tin cho ngudoi dan. Vi du
nhu c6 thong tin cic em bé du tudi
dén truong, chinh quyén c6 thé hd
trg cung cap thong tin, tha tuc lién
quan dén trudng hop, tinh trang
hd so dang ky céc truong. ..

Dich
hanh
chinh

va

Khi ¢c0 viéc hanh chinh, nguoi
dan phai di lai nhiéu lan dén tru
s hanh chinh x4. Do khéng nim
rd quy trinh thu tuc, nguoi dan co
thé hoi nhiéu lan véi can bd xa va
tham chi con tranh luan, céi va.

Cac dich vu dugc cung cap truc
tuyén. Nguoi dan cé thé doc cac
thong tin rd rang qua cac cong
cung cap dich vu. Cac mau biéu
cling duoc dé dang tai vé dé khai
bo. Viéc nop hd so va tham chi
nhan két qua duoc dién ra ma
khong can dén tru so hanh chinh.
Viéc nay tiét kiem thoi gian, cong
suc cho nguoi dan va can bo.

Giao tiép
ngwdi dan

Viéc thong tin dén ngudi dan chi
thdng qua cac budi hop to dan
phd, loa tuyén truyén. Théng tin
dén dugc nguoi dan mat di tinh
Kip thori.

Thong qua cac cong, kénh giao
tiép v4i nguoi dan. Céc thdng tin
duogc truyén dat mot cach nhanh
chong va ngay lap tuc.
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Xir ly
cong viéc
€O quan

Lanh dao phuong, xd, thi tran
théng tin cho cip dudi théng qua
cac budi lam viéc truc tiép, céc
van ban giay nén thoi gian xir ly
cac cong viéc dai hon.

Thong qua thu dién tt, phan mém
quan ly van ban, cac cong viéc
dugc truyén tai mot cach nhanh
chong, day du, kip thoi. Viéc nay
gilip tiét kiém thoi gian va ting
tinh minh bach, rd rang trong qua
trinh giai quyét cac cong viéc.




14
A

A 1 4

A A ~
Ha tang so cap xa

[ J
May vi tinh
Giéi thiéu
May vi tinh 12 mot thiét bi cong nghé cao, n6 ra doi nham muc dich két ndi con

ngudi vai cong viée, thong tin trong nudc va thé gigi. La thiét bi phd bién c6 mat hau

hét moi noi trén toan thé gidi, duoc vi 1a “canh cira” gitp loai nguoi dich chuyén tur
khong gian thuc 1én khéng gian sb.

May vi tinh 1& mét thiét bi cong nghé hién dai ra doi nham muc dich két néi con
nguol Vol cong viec

NG con la mot chiéc chia khoa van nang mé ra canh cua tri thic khong 16 ma
bat cir nhitng thong tin ban quan tim n6 déu cé thé cung cap cho ban. Ngoai ra, mot
chiéc may tinh c6 cau hinh twong d6i phic tap va n6 phai st dung nhiéu bo phan dé
c6 thé hoat dong duoc toi da cong suat.

Noi dung, vai tro

Trude day, v6i nhitng ngudi lam van phong, cong viéc ludn gan lién véi but va
gidy, tat ca cac tai liéu duoc luu vao s6 sach. That kho khin khi kiém mot s6 tai lidu
trong dong tai liéu khong 16 do.



Ngay nay, may tinh da trd thanh mot phan tat yéu cta cudc séng, cong viéc tro
nén gon nhe hon rat nhiéu, sir dung may tinh dé soan thao, luu trix tap tin rd rang trong
may vi tinh, chi can vai click chudt 1a ban c6 thé dé& dang tim kiém, sta chita nhiing
tai liéu ma minh can.

Do nhu cau cdng viéc, nén con ngudi thudng doi hoi vé toe d6 va dung lugng.
Ngay nay, vai su phét trién caa cdng nghé ki thuat, cac nha san xuét lién tuc dua ra
nhitng phién ban may vi tinh c6 hiéu ning cao ciing véi sy hd tro cua 6 cang thé ran
SSD. Ngoai ra, cac hdng san xuat ciing cho ra mat thiét bi nay dudi nhiéu kiéu dang
nhu: May vi tinh dé ban, May vi tinh xéach tay (Laptop), May tinh bang lai laptop,...

Poi véi cap xa

May vi tinh 12 mét trong nhitng trang thiét bi thiét yéu phuc vu hoat dong cong
vu cua can bo, céng chac cap xa hién nay. Céac cong viéc phd bién nhu: giri nhan
email, van ban, tong hop, xt Iy sé liéu, ...

Mang Truyeén sé liéu chuyén ding
Giéi thiéu Mang TSLCD

Turnam 2002, Ban Bi thu Trung wong da chi thi (104/CV/TW ngay 12/11/2002)
vé viéc xay dung Mang truyén sé liéu chuyén dung cho cic co quan Pang va Nha
nude sau day goi tit 1a “mang TSLCD”; Nam 2004 Chinh phu giao (tai 228/CP-CN
ngay 19/02/2004) Cuc Buu dién Trung wong nay la Buu Dién Trung wong thudc tap
doan VNPT xay dung, quan ly, van hanh khai thac va bao dudng; Bo Buu chinh Vién
thong phé duyét du an giai doan 1 tai quyét dinh s6 1042/QD-BBCVT ngay
16/12/2004; Bén nam 2007 mang TSLCD duoc Tap doan VNPT dau tu giai doan 2
(tai 336/QD-DTPT-HDPQT ngay 24/8/2007).

Mang TSLCD duoc xay dung nham dap tng yéu cau “dwong truyén riéng, toc
do cao, an toan bao mdt” cho cac mang dién rong cua cac co quan Pang, Nha nudc
trong qua trinh trién khai du an tin hoc hda cua cac co quan Dang, Chinh phi. Mang
nay duogc dung cho cac co quan Pang, Nha nudc, Qudc hoi, cac bd, nganh, co quan
Pang — Hoi dong nhan dan va ay ban nhan dan cap tinh va quan, huyén.

Mang TSLCD duoc xay dung theo hai giai doan, giai doan 1 cung cap két ndi
tir Trung wong dén 64 tinh, thanh trong ca nudc véi 233 don vi dugce két ndi (bing
cap quang téc do cao, bang thong rong): 92 co quan Dang, Nha nudc tai Trung wong
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va cac co quan dai dién tai Thanh phd HO Chi Minh va Pa Nang, 128 don vi UBND
tinh thanh, tinh/thanh ay cua 64 tinh thanh.

Giai doan 2 véi tong sé 3517 diém va co ban hoan thanh két néi (cap quang
truc tiép 1a chi yéu, mot sé it dung cap dong dung cong nghé SHDSL dam bao cung
cap cac dich vu tdt, chat luong cao) cho 63 tinh thanh. Sau hai giai doan, mang TSLCD
s& cung cap két ndi mang va dich vu cho cac co quan Pang, Nha nudc, Qubc hoi, cac
b va cac co quan ngang bd, cic co quan Pang Chinh quyén tinh thanh, quan huyén
trong ca nudc va sé trang bi 11.000 diém két ndi cho cac phudng, & trong pham vi ca nudc.

Nham dam bao cho mang TSLCD dugc quan Iy, van hanh, khai thac an toan va
cong khai minh bach gia cudc, cac co quan quan 1y theo dung chirc nang ctia minh da
ban hanh mot loat quy dinh &p dung cho mang nay nhu sau :

- Huéng dan két ndi va st dung mang TSLCD do Bd Thong tin va Truyén théng
ban hanh (2336/BTTTT-UDCNTT ngay 21/7/2008);

- Quy dinh quan 1y, diéu hanh mang TSLCD cua Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam tai quyét dinh s6 700/QD-VT ngay 01/4/2009;

- Théng tu s6 06/2010/TT-BTTTT ngay 11/02/2010 cua Bo Théng tin va
Truyén thong ban hanh gia cudc sir dung;

- Huéng din cudc Internet mang TSLCD sé 864/VNPT-TTBH ngay 16/3/2010
cua Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam;

- Thong tu s6 23/2011/TT-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh
ngay 11/8/2011 quy dinh quan ly, van hanh, sir dung va dam bao an toan théng tin
trén mang TSLCD.

- Céc quy trinh phéi hop cung cap dich vu do Buu dién Trung wong ban hanh.

Mang TSLCD dugc trang bi mot Trung tam diéu hanh khai thac bao dudng
mang (Network Management Center - NMC) tai Ha Noi do Buu DPién trung wong
quan ly, NMC quan ly, giam sat khai thac van hanh va cung cp dich vu toan trinh
trén mang TSLCD. Duéi n6 ¢6 3 Trung tdm khai thdc mang TSLCD (Operation
Management Center - OMC) tai Ha Noi (OMC1), TP.H6 Chi Minh (OMC2), Pa Nang
(OMC3).



Nhu vy ¢6 thé ndi mang TSLCD duoc quan 1y, diéu hanh va té chic khai thac
rat chuyén nghiép, dap tng yéu cau dic biét danh cho cac co quan Pang va Nha nudc,
dam bao van hanh khai thac an toan, thdng suét 24/7, xt Iy su ¢ nhanh, dam bao an
toan thong tin, chat luong két ndi dat chat luong cao, cong khai hoa gia cudc vira dam
bao chi phi vira phan rd trach nhiém cac bén tham gia.

Cau trdc Mang TSLCD

Mang TSLCD dugc xay dung véi toc do cao, dung lugng Ién, dung cong nghé
chuyén mach nhan da giao thic (IP/MPLS), cac hé thong an toan bao mat duoc thiét
lap dam bao cho truyén sé liéu (TSL) va trién khai cac (ng dung gia tri gia ting
(GTGT) trén nén mang, d6 1a cac hé théng vanh dai bao vé - phat hién tan cong va
xam nhap trai phép nham bao vé va khoi phuc di liéu. Mang TSLCD duoc to chiic
theo cau trdc phan thanh 3 16p, 16p thir nhat 1a mang duong truc 16p 18i (I6p A) két
ndi ba trung tam khu vyc Ha Noi, Pa Nang va TP.H6 Chi Minh; Lop tha hai 1a 16p
truy nhap (I6p B) tai 63 tinh thanh; Lép thtr 3 1a 16p dau cudi (16p C) dugc mo ta trén
Hinh 1 dudi day :

Ha Noi Tp. H6 ChiMinh

LGP DAU CUOI e —_— =
s Ga=") : = &
FE/GE Q&
FE/GE
Mang LAN cla céc co
quan Dang va Nha
nudc d cac cdp Trung LAN

uong va dia phuong E
Hinh 1. So dé cdu trdc phan 16p mang TSLCD

Mang TSLCD Ia mang duing riéng toc do cao, cong nghé hién dai, mang 16i su
dung cong nghé chuyén mach nhin da giao thirc (IP/MPLS), két néi tai tat ca cac nit
mang déu st dung cap quang 100/1000 Mbps. Cac két nbi déu dam bao tinh ding
riéng, an toan, bao mat, du phong cao dam bao hoat dong lién tic va thong sudt
24/7. So @6 tong thé mang TSLCD dugc mo ta trén Hinh 2 dudi déy.
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Hinh 2. So do tong quat mang TSLCD
Mang duwong truc

Mang dudng truc hay con goi 1a mang 16i duoc té chie voi 3 Trung tm mang
dat tai Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Pa Ning va ching duoc két ndi (Hinh 3) téc do cao,
bing thong rong, hai mat phang két ndi dam bao yéu cau ding riéng, an ninh va an
toan dix liéu duoc dy phong cao. Tai mdi tinh thanh déu c6 nit mang dong vai trd POP
truy nhap I6p Bién két néi phan mang truy nhap cua mang TSLCD tai tinh thanh vao
mang duong truc. Pong thoi mang dudng truc c6 3 cong két ndi Internet tée do ¢
Gbit/s tai Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Pa Nang véi day du cac hé théng dam bao an
ninh, an toan dix liéu.

Mang truy cap cap 1

Két ndi tir n(t mang TSLCD/POP (diém truy cap cong cong - Point Of Public)
truy nhap téi thiét bi dau cudi tai cac Vin phong: Trung wong Dang, Chu tich nudc,
Qudc hdi, Chinh phu, cac bo va co quan ngang bo. Mang truy nhap cap 1 ding cac
mach vong cap quang toc do gigabit/s (Gigabit/s Ethernet Ring - GE Ring) va da két
ndi cho 92 cac co quan Trung uwong & Ha Noi va dai dién tai TP.HO Chi Minh va Ba
Nang. Mang truy nhap cap 1 duoc mé ta trén hinh,
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Hinh 4. So dé khoi mang truy nhdp cdp 1

Mang truy cap cap 2

Két ndi mang tir POP truy nhap ctia mang TSLCD tai céc tinh thanh dén thiét
bi dau cudi ctia cac co quan Bang, chinh quyén tir quan huyén dén cac tinh thanh trong
ca nude. Pa két ndi vai 126 co quan Pang, chinh quyén cap tinh thanh trong ca nuéc
ding cép quang toc do 100/1000Mbit/s, cac két néi dam bao yéu cau dung riéng, an
ninh, an toan di liéu va dy phong cao. V&i 3500 diém téi cac co quan Pang, chinh
quyén cap quan huyén, cac s, ban nganh cua cac tinh thanh trong ca nuéc. Mang truy
nhap cip 2 mé ta trén hinh 5.
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Hinh 5. So do khoi mang truy nhdp cdp 2
Hé thong thiét bi mang TSLCD

- Ba 16i lap dat tai Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Pa Ning duoc két nbi vong (Ring)
v6i nhau bang cac mit phang 2xSTM4(622Mbit/s), du phong 01xSTM1(155Mbit/s).

- Ba POP 16n lap dat tai Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Pa Ning va cac POP nay
két ndi dén mang truc qua giao dién 1GE.

- Bay vong Ring Metro 1GE tai ba thanh phd Ha Noi, TP.HS Chi Minh, Pa
Nang két ndi dén céac bo, nganh dat tai cac thanh phd do.

- S4u muoi POP tinh dit tai 60 tinh thanh chia thanh 3 mién: mién Béc, mién
Trung va mién Nam, mdi POP tinh két ndi dén mang duong truc qua cac giao dién E1
(2048Kbit/s), STM1 va cap quang VN2 (trong d6 12 tinh dung két néi STM1, 18 tinh
ding téc d6 50Mbit/s, céc tinh con lai dung 3E1), cac POP tinh két ndi dén céac co
quan Pang va chinh quyén cac tinh thanh bang hé thong truyén dan quang.

- Ba cong két ndi Internet tai 3 trung tim mién Bac va mién Nam véi toc do
1GE, mién Trung la 200Mbit/s.

Mang TSLCD hoan toan c6 kha ning mé rong rat linh hoat khi c6 yéu cau cua
khéch hang vi: BuuDién Trung wong co dudng truyén két ndi vai Cong ty Vién théng
Lién tinh (VIN) dé cung cap cac dich vu lién mang nhu Truyén hinh hoi nghi
(THHN), mang riéng ao (VPN), Truyén hinh Internet (MyTV), ... Buu Bién Trung
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wong phdi hop véi Ban Co yéu Trung wong dam bao an toan, bao mat cac dudng
truyén va cac dich vu THHN, Truyén sé liéu, email, . . . Buu Dién Trung wong phdi
hop v&i VTN, Vién thong VNPT céc tinh thanh dap &ng nhu cau cua khach hang trong
mang TSLCD dé cung cip duong truyén ciing nhu dich vu. Mang TSLCD xay dung
trén nén ha tang VNPT hoan toan c6 kha niang két ndi dén tat ca cac khach hang do
né phuc vu.

An toan thong tin mang

Trung wong Pang va Chinh phu da chi dao, yéu cau mang TSLCD phai duoc
bao mat va dam bao an toan do d6 ma hoa dir liéu dugc giao Ban co yéu Trung wong
thuc hién. Pua ra cac khuyén nghi bao mat di véi cac co quan Pang va Nha nuéc cd
chinh sach bao mat riéng cho tirg co quan ngoai cac hé théng bao mat chung cho truy
nhap truyén s liéu, Internet, Web, mail, datacenter, Hostint, Videophone, thoai, . . .

Mang TSLCD la mang chuy@n dung dung riéng dugc tach biét hoan toan doi
vGi cac mang cong cong khac, mdi co quan st dung mang TSLCD déu duogc tach
riéng véi nhau vé mit logic bang cach tao cac mang riéng ao (VPN) khéc nhau trén
nén mang TSLCD nhu VPN cho cac co quan Pang, VPN CPnet truyén va nhan vin
ban tir cac bo, nganh va céc tinh thanh trong toan quéc, chinh no loai bo kha ning tan
cong ndi bo gitra cac khach hang cta mang.

Trén co so C4C yéu cau trén, mang TSLCD duoc &p dung cac giai phap an ninh,
bao mat sau day:

- Hé théng tuong lira (Firewall) va hé thong phat hién, ngan chan tan cong (IPS)

- Hé théng quan ly mang tap trung (Network Management System - NMS)

- Bao mat di liéu trén duong truyén va bao mat tng dung (tly theo yéu cau thyuc
té s& ma hoa va giai ma cac ang dung).

- Trién khai céc hé thong an toan théng tin cho ting @ng dung khach hang va
phan hé mang.

- Co6 d6i ngt ky su, k¥ thuat vién lam viéc chuyén nghiép trinh do cao.
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Hé thong Wifi cong cong
Giéi thiéu

Hé théng Wifi cong cong sé gilp chinh quyén trién khai cac dich cong tot hon
dén ngudi dan, dong thoi, ting quyén binh dang trong viéc tiép can thdng tin cua moi

ngudi. Pac biét, bdi canh thé gisi hau Covid-19 s& khién céc dich vu truc tuyén va
khong tiép xtic dong vai trd ngay cang quan trong trong doi séng.

Noi dung, vai tro

Mang Wifi cong cong ngoai troi trén dién rong (thanh phd, lang dai hoc, ..) c6 mot
sb diém khac biét so vai mot mang WiFi cong cong trong nha (quan cafe, khach san)
tly theo thiét bi cia mdi hdng san xuat do dic thu mang cong cong va hoat dong tai
moi trudng Ngoai troi, cu thé 1a:

» Thiét bi thu phat co cau tric chiu dung duoc anh huong cua thoi tiét

» Thiét bi thu phat véi cong suit cao

» Thiét bi thu phat c6 ché 6 WDS (Wireless Distribution System) hoic ché do Mesh
dé hd tro két ndi vo tuyén gitra cac thiét bi thu phat nay

» Thiét bi thu phat hd tro cac giao thic két ndi cho phép két hop cac khung di ligu
nho (data frame) thanh mot khung dir liéu Ion dé ting hiéu suat (performance)
truyén dan trén cac cu ly xa trén 10km

» Thiét bi thu phat c6 hd tro cip ngudn qua cap mang Ethernet (Power over Ethernet)
nho d6 khong can di day ngudn dién AC ngoai troi

» Vi nhitng dac diém trén, céc thiét bi thu phéat dung cho mang Wifi cong cong
ngoai troi (Outdoor WiFi Hotspot) cho phép tao ra mot mang vo tuyén co kha ning
cung cap truy cap mang trong pham vi rong 16n va thuong ¢ tng dung sau déy:

» Mang Wifi cong cong tai cac lang dai hoc cung cap két ndi ngoai troi cho cac sinh
vién, giang vién truy cap vao nguon tai nguyén trén mang LAN va vao Internet

» Mo rong truy cap Internet cho khach vang lai, khach viéng tham tai san bay, bén
cang, khu nghi dudng hoac khu vui choi giai tri

» Mang Wifi cdng cong cho toan thanh phd ¢é thu phi hodc mién phi
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Hé thong Internet van vat (Internet of Things — 10T)
Giéi thiéu
Internet van vat - loT (Internet of Things) cé thé hiéu don gian 1a mot cong

nghé nén tang hd tro két ndi moi vat (bao gom ca thiét bi thong thuong va thiét bi
dugc tich hop san cac cam bién) lai véi nhau, thdng qua mang Internet.

§ INTERNET =~

| OFTHINGS /.

Cong ngé Internet van vat - 10T (Internet of Things)
Noi dung, vai tro
loT ¢6 tng dung rong vo cung, cd thé ké ra mot sé thu nhu sau:

» Quan Ii chat thai

» Quan li va 1ap ké hoach quan 1i d6 thi
» Quan li moi truong

» Phan héi trong cac tinh huong khan cap
» Mua sam théng minh

» Quan li c4c thiét bi ca nhan

» DPong hd do thong minh

» Tu dong hoa ngbi nha

» Quan 1y 6 am, phan bon. .. cdy trong ndng nghiép
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Tac dong cua 10T rat da dang, trén cac linh vuc: quan ly ha tang, y té, xay dung va
tu dong hoa, giao thdng, ndng nghiép.... Tai da sb cac dia phuong cap xa ¢ nudc ta
hién nay, viéc &p dung céng nghé loT trong trdng trot, ndng nghiép dang dan duoc ba
con ndng dan &p dung dé ting ning suat va chat luong san pham.

Hé thong Bang dién tir cOng cong
Giéi thiéu

Bang tin dién tir cong cong 1a bang tin cdng cong duoc ¢b dinh tai mot dia diém
va dung dé truyén tai thong tin thiét yéu nhu:

» Théng tin vé du an, chuong trinh phat trién Kinh té, vin hoa, xa hoi tai dia phuong;

» Théng tin lién quan dén chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua dia phuong va kién
thae khoa hoc, ky thuat;

» Thoéng tin lién quan dén trat ty, an toan xa hoi, an ninh, quéc phong caa dia phuong;

» Théng tin vé su ¢d, cac tinh hudng khan cip xay ra ¢ dia phuong hodc ¢ anh
huong dén dia phuong;

» Thoéng tin vé guong tap thé, c4 nhan dién hinh trong cac linh vuc;

» Théng tin vé cac san pham, hang hda, dich vu phuc vu cho san xuit va doi séng
cua nguoi dan dia phuong.

(Khoan 5 Diéu 2 Quyét dinh sb 52/2016/QD-TTg)

M6t bang dién tir cong cong dwoc dat ¢ khubn Vién try s¢ co quan chinh quyén dang
tuyén truyén vé chinh sach, phap ludt
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Noi dung, vai tro

» Bang tin dién tir c6ng cong duoc sir dung dé truyén tai bang chit viét, hinh anh dén
ngudi dan ¢ xa, phuong, thi tran.

» Bang tin dién tir cong cong co thé cong khai lich céng tac cua Lanh dao xA.

» Tuyén truyén chinh sach cua Bang, Nha nudéc.

» Cap nhat thdng tin, thng b&o cua chinh quyén dia phuong.

» Co dong cho cac su kién I6m. ..

Hé thong Camera an ninh
Giéi thiéu

» Hién dang dugc Chinh quyén x& va luc luong cong an chinh quy trién khai thi diém
mé hinh tai cip x4 & mot s6 dija phuong, da phat huy hiéu qua.

» Dan thé hién vai trd trong cong tac giam sat, hd tro dam bao an ninh dja phuong.

» Tai mot s6 dia phuong c6 tinh dic thu nhu bién gidi, hai ddo hé thong camera an
ninh c¢6 ¥ nghia an ninh quéc phong 16n khi két hop gitta khu vuc quan su va dan
sinh.

Hé thong camera gidm sdt dwoc ldp dat tai cap xa
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Noi dung, vai tro

Giao cho luc lwogng céng an x& chiu trach nhiém chinh trong viéc té chuc trién
khai, van hanh hé théng camera an ninh & céc khu vuc thdn, xém.

Ddi véi camera an ninh theo ddi khu vuc tru s& 1am viéc nén dwa hé thong vé
tai phong lam viéc cua Lanh dao chinh quyén dia phuong dé tién cho cong tac theo
ddi va quan ly.

Co ¥ nghia quan trong trong viéc dam bao an ninh dia phuong nhat 13 nhiing
dia ban trong yéu, khu vuc bién giéi hai dao...

Hé thong Truyén thanh thong minh
Giéi thiéu

Ddi vé6i co so hien nay chu yéu 1a sir dung hé thong truyén thanh truyén thong
c6 day di cil, co sO vat chat vé phuong tién truyén thanh con han ché (ting 4m céng
suat thap, loa cii, duong ddy cii hay bj truc tric; mot s6 diém dan cu chua c6 du diém
loa nén kho khin viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, nhiém vu chinh tri cua
dia phuong.

Noi dung, vai tro

Véi viéc tng dung cong nghé IP dé truyén, nhan ban tin, cong nghé loT dé quan
ly céc thiét bi phat thanh, cong nghé Al Text-to-speech dé chuyén doi van ban thanh
ban tin phat thanh ctng nhiéu cong nghé tién tién khac, gio ddy cac dia phuong c6 thé
dé dang phat thanh thong tin toi nguoi dan bang nhiing thiét bi phé bién nhu dién
thoali, may tinh bang, laptop, PC moi lic, moi noi.
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Hé thong
Truyén thanh Thong minh

CHUC NANG

Can bo huyén Portal, CMS/ Truvén d Dia ban Dia ban
phuong/ xa Application Server Ay phuong/ xa to/ thon/ ban

M@ hinh hé thong truyén thanh théng minh

Héi nghi truyen hinh truc tuyén
Giéi thiéu

Hé thong Héi nghi truyén hinh truc tuyén (HNTH) tir Chinh pha téi cap
x&: LA hé thdng lién két gitta cac hé thong HNTH cua cic co quan, don vi: Cuc Buu
dién Trung wong, S6 TT&TT, Van phong UBND tinh, Tap doan VNPT, Tap doan
Viettel dé két ndi tir Chinh phu lién théng 4 cap hanh chinh phuc vu chi dao, diéu
hanh cong viéc cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha.

Noi dung, vai tro

Viéc trién khai hé thong truyén hinh truc tuyén tir trung uong dén dia phuong
c6 y nghia dac biét quan trong trong giai doan hién nay, giup giam chi phi danh cho
di lai, chi phi hoi hop cho cac dia phuong. Hé thdng duoc trién khai linh hoat, dé& dang
quan ly van hanh.

UBND cép xa:
» B tri can bo tiép nhan, quan ly va str dung phan mém, thiét bi két ndi tai phong

hop truc tuyén cua diém cau cap huyén, xa.
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» Phan cong, bé tri nhan luc sin sang 24/7 lam dau mdi, phdi hop voi don vi quan
ly HNTH tai dia phuong trong viéc trién khai van hanh, két ndi phong hop tai cap
huyén, xa khi c¢d yéu cau.
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Quang canh mét budi hop sit dung hé thong héi ngh; truyén hinh
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Co'sodir liéu cap xa
Co sé dir liéu quoc gia vé dan cw
Giéi thiéu

Co so dir liu quéc gia vé dan cu 1a tdp hop thong tin co ban cua tat ca cong
dan Viét Nam duogc chuan hoa, s6 hoa, luu trit, quan Iy bang co so ha tang théng tin
dé phuc vy quan 1y nha nuéc va giao dich cia co quan, to chirc, ca nhan.

Noi dung, vai tro

Noi dung thong tin dugc thu thap, cap nhat gom: Ho, chit dém va tén khai sinh;
ngay, thang, nam sinh; gidi tinh; noi dang ky khai sinh; qué quan; dan tdc; ton giao;
qudc tich; tinh trang hon nhan; noi thudng tra; noi ¢ hién tai; nhém mau, khi céng dan
y&u cau cap nhat va xuat trinh ban két luan vé xét nghiém xac dinh nhdm mau cua
ngudi do; ho, chit dém va tén, s6 dinh danh ca nhan hoic sé6 Ching minh nhan dan,
qudc tich cua cha, me, vo, chong hodc ngudi dai dién hop phép; ho, chir dém va tén,
s6 dinh danh ca nhan hoic sé Chirng minh nhan dan cua cha ho, quan hé vai chu ho;
ngay, thang, ndm chét hoic mat tich.

Théng tin cta cong dan dugc thu thap, cap nhat vao Co so dit liéu quc gia vé
dan cu tir tang thu va Co sé dir lidu can cude cong dan, Co so dit liéu vé cu tra, Co
so dix lieu ho tich va co sa dir liéu chuyén nganh khac qua viéc xa ly chuan hoa dir
liéu sén c6 vé dan cu.

Vai tro ciia co sé dir liéu quoc gia vé din cu:

» Thong qua viéc to chic thu thap, cap nhat cac thong tin co ban ciia cong dan sé tao
nén mot hé co so dit liéu vé dan cu tap trung, thong nhét trén toan quéc dé dung
chung cho cac bd, nganh va chinh quyén cac cap nham cung cap day du, chinh xac,
kip thoi thong tin vé dan cu (sb liéu, co cau, phan bd va bién dong dan cu...);

» La cin ctr quan trong dé cac co quan quan 1y nha nude nghién ciru, dé xuat 16 trinh
don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam giay to cong dan, khac phuc tinh trang mot
ngudi dan phai st dung qué nhiéu gidy to ca nhan nhung lai khong dem lai hiéu
qua trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Viéc tra ctru thong tin trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu khi giai quyét cac
tha tuc hanh chinh s& thay thé cho viéc phai xuat trinh hodc nop ban sao c6 ching
thuc céc gidy to cong dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian xu 1y,
giam chi phi va thoi gian di lai ctia nhan dan, nang cao chét luong phuc vu nhan dan.

» Théng tin vé dan cu duoc thu thap, cap nhat thudng xuyén s& gop phan nang cao
hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan 1y dan cu, quan ly chic bién dong dan cu, quan ly
cac loai ddi tugng hd trg cdng tac tra cau, xac minh vé nhan than cua cong dan,
gop phan dam bao an ninh, trat tu, dau tranh phong, chéng téi pham.

» Co so dit liu dan cu dugc xay dung véi muc tiéu két ndi, chia sé théng tin vé dan
cu vai cac co so dir liéu chuy@n nganh cua cac nganh, linh vuc trén toan quéc, 1am
tang kha ning khai thac, cap nhat théng tin vé dan cu, han ché téi da su tring lap
thong tin.

Pong thoi, Co so dit liéu vé dan cu ra doi cling s& gop phan lam giam khdi luong
ho so gidy to dang duoc luu trir quan 1Y tai co quan hanh chinh.

Tur Co so dir liéu qubc gia vé dan cu, cac bd, nganh cd thé tra ciru cac thong tin
nhu: Bién dong vé tinh hinh dan cu, sb lugng nguoi dén d6 tudi lao dong tai cac dia
phuong, tir d6 c¢6 thé bé tri, sap xép cac khu kinh té trong diém tai dia phuong minh;
s6 luong tré dudi 14 tudi va trén 14 tudi dé sap xép xay dung cac trudng hoc...

Cach thirc khai thac Co sé dir liéu quoc gia vé dan cw

Viéc khai thac théng tin trong Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu duge quy dinh
rat cu thé tai Piéu 10, Luat Cin cude cong dan va Piéu 8, Nghi dinh s 137/2015/
ND-CP ngay 31/12/2015 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Can cudc cong dan.

» Co quan quan ly co sé dit lieu chuyén nganh, co quan nha nudc, to
chtc chinh tri, to chac chinh tri - x& hoi duoc khai thac thdng tin trong Co so dit
lieu quéc gia vé dan cu thudc pham vi chirc niang, nhiém vuy, quyén han cua minh.
Céc hinh thac khai thac, bao gom: Két néi mang vién théng, mang may tinh véi
Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu; qua cong thong tin dién tir do co quan quan ly
Co s6 dit liéu quéc gia vé dan cu quy dinh; vin ban yéu cau.

23



» Cong dan duogc khai thac théng tin cua minh trong Co s& dit liéu quéc gia vé dan
cu. Hinh thuc khai thac thdng qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, vin ban yéu
cau khai thac théng tin hoic thdng qua dich vu vién thong.

» T6 chirc va ca nhan khdng thudc quy dinh tai diém a va diém b, khoan 2, Biéu 10
Luat Can cudc cong dan cd nhu cau khai thac thong tin trong Co s& dir liéu qudc
gia vé dan cu phai duoc su ddng Y cia co quan quan Iy Co so dit liéu qudc gia vé
dan cu theo quy dinh cua phép luat. Hinh thic khai thac phai co van ban yéu cau
va duogc su dong y, kiém soat chat ché cua co quan quan 1y Co so dir liéu qubc gia
vé dan cu theo quy dinh ctia phap lut.

Viéc thu thap, cap nhat, chia sé va khai thac thong tin dan cu phai dam bao “bi mat
nha nudc, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi séng riéng tu ctia céng dan” theo quy
dinh tai Piéu 5, Luat Can cudc coéng dan va Biéu 11, Nghi dinh s 137/2015/ND-CP
ngay 31/12/2015 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Can cudc cong dan.

Nhu vay, Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu 1a co so dir liéu ding chung, do B
Cong an quan ly, phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc, cai cach tha tuc hanh chinh, phuc
vu giao dich cua céc co quan, td chirc, ca nhan va gop phan xay dung Chinh phu dién
tr tai Viet Nam. Viéc khai thac thong tin dan cu chi yéu nham phuc vu cho hoat dong
ctia cac Co quan quan 1y co so dir liéu chuyén nganh, co quan nha nudc, to chic chinh
tri, to chac chinh tri - xa hdi va yéu cau chinh dang cua cong dan.

Cac to chirc va ca nhan khéng thudc quy dinh tai diém a va diém b, khoan 2, Biéu
10 Luat Can cudc cdng dan c6 nhu cau khai thac thong tin trong Co sé dir liéu québc
gia vé dan cu phai dugc sy dong ¥ cua co quan quan 1y Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu theo quy dinh cua phap luat va phai nop phi. Viéc khai thac va thu phi khai thac
thong tin dan cu phai theo quy dinh cta Luat Can cudc cong dan va Luat phi va I¢
phi. Hién nay, B6 Cong an dang phdi hop véi Bo Tai chinh xay dung Thong tu quy
dinh mac thu, ché do thu, nop, quan ly va sir dung phi khai thac, sir dung thong tin
trong Co s dir liéu qudc gia vé dan cu. Trong dé, quy dinh cu thé vé dbi tuong, mic
thu, hinh thtc thu, quan ly va st dung phi. Dy kién trong ndam 2018, Bo Tai chinh s&
ban hanh Thong tu nay.
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Co sé dir liéu ho tich dién tir
Giéi thiéu

Co so dir lieu ho tich dién tr 1a co s& dir liéu duoc lap trén co so tin hoc hoa
cong tac ding ky ho tich, nham luu giir thdng tin ho tich cta ca nhan dugc ding ky
theo quy dinh phap luat, bang thiét bi sb, trong méi truong mang, thdng qua phan
mém ding ky, quan Iy ho tich dién tir ding chung.

Co so dir liéu ho tich dién ta duoc lap dé luu gitr, cap nhat, quan ly, tra cau
thong tin ho tich, phuc vu yéu cau dang ky ho tich truc tuyén; dugc két ndi dé cung
cap, trao d6i thong tin ho tich co ban cua ca nhan cho Co s dit liéu qudc gia vé dan
CU.

Noi dung, vai tro

Viéc trién khai CSDL h tich dién ta toan qubc co ¥ nghia quan trong trong
quan 1y nha nudc, 1a ngudn thong tin dau vao cho cac quyét dinh, chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi, an ninh - quéc phong cua dat nudc, gop phan bao dam quyén con
ngudi, quyén co ban cua céng dan dugce quy dinh trong Hién phap. Théng qua viéc
xay dung ndy, qua do sé& ting kha ning tiép can cac dich vu bao tro x& hoi nhu gido
duc, y té cho ngudi dan cling nhu thac day thuc hién cac chinh sach phét trién cua
quoc gia.

Pén nay, di c6 hon 40 dia phuong da thuc hién két ndi Hé théng ding ky va
quan ly ho tich dung chung véi Hé théng thdng tin mét cta dién tir caa tinh/thanh phé
dé thyc hién lién thong thi tuc hanh chinh dang ky khai sinh - cdp Thé bao hiém y té
(BHYT) cho tré em dudi 6 tudi.

Hé thong d3 ghi nhan c6 hon 18.400 cong chic 1am cong tac ho tich tai hon
11.000 UBND cip x4, 712 Phong Tu phép cap huyén va 63 S& Tu phap cap tinh tham
gia tac nghiép hang ngay. Co sé dit liéu ho tich dién tr da dan dugc hinh thanh va
dong bo tai cac dia phuong voi hon 12,3 triéu ho so ding ky khai sinh; 2,8 triéu ho so
dang ky két hon; 1,9 triéu hd so dang ky khai tir; khoang 4 triéu hd so dang ky cac su
kién ho tich khac.

Uu diém cua viéc lién thdng 1a khi thuc hién cap the BHYT cho tré em dudi 6
tudi trén phan mém diang ky khai sinh dién tir cia Bo Tu phap, UBND cap x& chuyén
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ngay dén cac co quan lién quan 1a Bo Tu Phap, Bao hiém x& hoi (BHXH) Viét Nam,
Trung tdm dich vu hanh chinh céng truc tuyén cua tinh.

Sau d6, BHXH Viét Nam s& cdp ma s BHXH tu dong chuyén vé cho BHXH
tinh 1am tha tuc cp thé (dia phuong khong phai 1ap thi tuc dé nghi va cho BHXH
Viét Nam cip ma sé6 BHXH nhu trugce khi thuc hién phan mém nay). Két qua, thé
dugc chuyén vé UBND cip x4 dé cip cho nguoi dan qua dich vu cong buu dién. Piéu
niy gitip thong tin nhanh hon, déng bo giira cac bd, nganh tir trung wong dén dia phuong,

Vi du nhu tai Khanh Hoa, tir dau ndm 2020, BHXH tinh da thuc hién thi diém
lién thong cap thé BHY T cho tré em dudi 6 tudi qua phan mém dang ky khai sinh dién
tir cua BO Tu phap tai mot s6 xa, phudng trén dia ban TP.Nha Trang.

Sau khi thuc hién thi diém thanh céng, hién nay, BHXH tinh d3 trién khai céng
tac nay dén tat ca cac huyén, thi xa, thanh phé trén toan tinh, rit ngan duoc thoi gian
thuc hién caa BHXH tinh tir 5 ngay xudng con 3 ngay. Pén nay, da ¢6 111 x4, phuong
thue hién, vai trén 1.038 thé BHY T cho tré em duéi 6 tudi dugc cap trén co so dit ligu
cua Bo Tu phéap.

Co sé dir liéu quoc gia vé bao hiém xa hoi
Giéi thiéu

Co s6 dit liéu qudc gia vé Bao hiém 1a Co s dit liéu qubc gia luu trit thong tin
vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thng tin vé y té, an sinh
x4 hoi dugc co quan c6 tham quyén ghi nhan va dam bao quyén loi, nghia vu vé bao
hiém cua cong dan”.

Noi dung, vai tro

Co s¢ dir lieu quic gia vé Bao hiém 1a co so dit liéu caa Chinh phu duoc xay
dung thdng nhat trén toan qudc, dung chung cho cac co quan, té chiic, c& nhan nham
cung cap chinh xéc, kip thoi théng tin vé bao hiém phuc vu cng tac quan 1y nha nuéc,
dap (rng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va yéu cau chinh dang cta cac co quan, to
chirc, ca nhan”.

Bén canh d6, CSDLQG vé Bao hiém hién tai chi yéu dang dugc cung cap, trich
chon va dong bo cha yéu tir CSDL chuy@n nganh cua BHXH Viét Nam. Cac CSDL
chuyén nganh caa BHXH Viét Nam di duogc dién tir hda hoan toan, hién dang tiép tuc
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ra soét, bo sung, chuan hoa dé dam bao tinh chinh xac, tinh lién théng giira cac hé
thdng nghiép vu phuc vu cac hoat dong nghiép vu cia BHXH Viét Nam ciing nhu két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu cho cé&c yéu cau tir bo, ban, nganh, co quan, t6 chuc trong
quan ly.

Céach thwc khai thac, sir dung dir liéu

Co quan, t6 chtic, c& nhan khai thac, st dung dix liéu tir Co sé dit liéu qudc gia
vé Bao hiém qua Cong dir liéu qudc gia, Cong dich vu céng québc gia, Cong théng tin
dién tr cua Bao hiém xa hoi Viét Nam va céc hinh thie khic do co quan cé tham
quyén cung cap.

Co quan, to chtc va ca nhan ¢ quyén trich xuat théng tin cia minh trong Co
s& dir lieu qudc gia vé Bao hiém. Dit liéu trich xuat duoc ky s6 ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam va c6 gid tri nhu van ban xac nhan cta co quan c6 tham quyén cung cap.

Co quan, to chic khong duoc yéu cau ca nhan cung cap cac giay to lién quan
néu d3 khai thac duoc théng tin ctia c& nhan tir Co so dir liéu qubc gia vé Bao hiém.
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Ung dung cdng nghé thdng tin cap x&
Ung dung phong chéng dich bénh: PC-COVID
Giéi thiéu
- PC-Covid la ung dung duy nhat cho nguoi dan, phuc vu hoat dong phong
chong dich COVID-19.

- PC-Covid duoc phat trién phuc vu cho céng tac phong, chéng dich COVID-
19, dé Viét Nam c6 thé "binh thudng méi".

- Cac tinh ning chinh cua tng dung: Cap, quan ly ma QR ca nhan va dia diém,
Quét ma QR, Khai béo y té, Khai bao di chuyén noi dia, Phan anh cua ngudi dan,
Théng tin tiém vac xin, Thong tin xét nghiém, Thé thong tin Covid-19, Truy vét tiép
xac gan, Mat do6 di chuyén, Xu huong lay nhiém, Ban dd nguy co...

Noi dung, vai tro
Muc dich

- Ung dung PC-Covid duoc phat trién dam bao tinh thich tng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua COVID-19. Viéc phan cap phong chéng dich phai xuéng tan co
sd, cap xa, phudng, tri tran.

- Nguoi dan vira 1a trung tdm, vira 1a cha thé trong phong chéng dich. Ngudi
dan st dung PC-Covid cho moi hoat dong lién quan dén phong, chéng, kiém soat
COVID-19:

+ Khai bao y té, phan anh y té.
+ Bi tir vung nay sang vung khac.
+ Pi tiém chiing, xét nghiém va nhan chirng nhan/két qua dién tu.

+ Pi ra duong, vao cac dia diém dong ngudi, tda nha, tru s, cira hang, phuong
tién cong cong,...

Noi dung

- Ung dung PC-Covid c6 vai trd hién thi théng tin phuc vu kiém soéat dich:
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+ Thong tin dugc dong bo tir cac Nén tang khac (Tiém chung, Xét nghiém,
Quan ly phan anh, Quan ly vao ra biang QR,...)

+ Tinh chinh xac cua dit liéu phu thudc vao c4c nén tang nay.

Khai bao y té

~ B~

v
4
kPC-Covid )
\ /

Hb trg k Hé trg l1dy mau
truy vét - < va tra két qua

CHS trg diéu phéi xe cap c(fu) (HS trg, gitp d8, tuong trg 1an nhau> CDénh gi4 mirc d6 tudn tha gidn céch)

e Xt ly phan anh
* Tong dai 1022
e Tra cttu, ho trg ASXH

Quén ly
tiém ching

Quan Iy Kiém soat
y vao ra bang QR

cach ly

(HS trg phat hién ngudi nhap canh trai phép) <Dashboard, béo cédo, théng ké, phan tich di liéu )

Hé sinh thai cdng nghé phong, cheng dich Covid-19
Yéu cau
- Yéu cau dinh danh trong phong chéng dich:

+ Khai bao y té: théng tin can thiét: Ho va Tén, nam sinh, dia chi, s dién thoali,
thdng tin dich t& (néu c6). Quan trong la can biét ho 1a ai, cd triéu ching khdng va can
thi lién hé thé nao.

+ Kiém so4t vao ra: tuong tu Khai bao y té. Hién nay st dung ma QR quéc gia
(PC Covid), ma QR trén CCCD, thé BHYT.

29



+ Tiém chang, Xét nghiém: théng tin can thiét: Ho va Tén, nam sinh, dia chi,
s6 dién thoai va CCCD. Dudi 4p luc tiém nhanh, tiém cho ngudi vo gia cu, ngudi yém
thé nén nhiéu thdng tin CCCD, sé dién thoai khong dwoc cap nhat.

- TAm quan trong cua sé dién thoai:

+ PC-Covid khong st dung sé dién thoai 1am dinh danh, nhung sb dién thoai
rat quan trong vi:

+ Pay 1a dau mbi dé lién he, hd tro, truy vét, thong bao cho nguoi lién quan vé
dich té.

+ S6 dién thoai 12 thdng tin duy nhat xac thuc dugc truc tuyén vé tinh so hitu.

+ Cé&c thong tin con lai khéng xac thuc duoc truc tuyén. Chi xac thuc duoc
thong tin d6 ding hay khong chir khdng xac thuc dugc thong tin khai ra la ctia nguoi
khai.

Hai thong tin quan trong nhat dé dinh danh:

+ S6 CCCD: dé phan biét gitra nguoi nay véi ngudi khac, xac minh tinh duy
nhat (nhung khong xac thuc duoc théng tin khop véi ngudi khai hay khong).

+ S6 dién thoai: dé lién hé véi nguoi dan va ddy 1a thong tin c6 thé xac thuc
tryc tuyén dé dang duoc.

Cach trién khai, cach lam

» Nén tang khai béo y té dién tir va kiém soat ra vao bang ma QR.
» Nén tang hd tro ldy mau va tra két qua xét nghiém theo hinh thac truc tuyén.

» Nén tang hd tro truy vét.
Chir ky so
Gidi thiéu
"Chir ky s6" 1a mot dang chit ky dién tir duoc tao ra bang sy bién d6i mot théng

diép dix liéu st dung hé théng mat ma khong d6i xing, theo d6, nguoi co dugc théng
diép dir liéu ban dau va khda cong khai cua ngudi ky cé thé xac dinh duoc chinh xéc:
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(Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién tw)

Chir ky sb cua can bo, cong chuc, vién chuc 1a chir ky s6 chuyén ding Chinh
pht do Ban Co yéu Chinh phu cip.

Noi dung, vai tro

Chir ky s6 tuong tu nhu chit Ky théng thudng, dam bao noi dung tai liéu 1a dang
tin cay, chinh xac, khéng hé thay doi trén duong truyén va cho biét ngudoi tao ra tai
liéu 12 ai. Tuy nhién, chit ky s6 khac chit ky thuong, vi né tuy thude vao vin ban. Chir
ky s sé& thay doi theo van ban con chit ky thuong thi khdng hé thay doi.

Chir ky sb duoc sir dung dé cung cap ching thuc chu sé hiru, tinh toan ven di
licu va chdng chdi bé ngudn géc trong rat nhiéu cac linh vuc.

Giai phap dung chit ky s6 13 t6i wu vi nd ¢6 hiéu luc phép luat, do d6 khong can
in 4n tai liéu ma van cd thé xac nhan duoc tai liéu, dam bao tinh toan ven va khéng
chéi bo. Chit ky s6 dugc phat hanh boi bén thir ba 13 co quan chiing thuc c6 tham
quyén cap phat, thu hoi, quan Iy ching chi sb cho cac thuc thé thuc hién cac giao dich
an toan (Certificate Authority hoac CA) nén dam bao tinh khach quan. Nhu vay, qua
trinh tao chit ky sb, xac nhan cac yéu cau phap Iy, bao gom xac thuc nguoi ky, xac
thue tin nhan, 1a thanh céng va hiéu qua.

Chinh vi nhirg wu diém cua chit ky sb, né dugc dung trong nhiéu @ng dung:
Pam bao an ninh truyén thdng, ngan hang truc tuyén, thuong mai dién tir, dam bao
an ninh cho thu dién tu, ...

Theo két qua thong keé tir béo co cua cac bo, nganh, dia phuong, dén nay di c6
86,7% cac co quan di trién khai tich hop chix ky sé chuyén ding Chinh phii vao hé
thdng quan 1y vin ban va diéu hanh ding chung theo quy dinh tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu. Phan 16n dich
vu ¢6ng tryc tuyén muac d6 3, 4 da dugc tich hop chit ky sé chuyén ding Chinh phu,
c¢6 co quan dat 100% s6 lugng dich vu céng hoan toan sir dung chit ky sé.

Tan suat trao doi van ban dién tir c6 chix ky sb trong noi bo co quan va voi cac
co quan khac dat ty 1& cao (ndm 2019 ty I& vin ban dién tir c6 chit ky s6 dat 66,42%:;
nam 2020 1a 80,05% va nam 2021 1a 90,95%), c6 co quan dat 100% nhu: B Tai
chinh, Ha Tinh, Thanh Héa, Ha Noi, Pong Nai, Pong Thap, Pai Truyén hinh Viét
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Nam. Nam 2021, s6 luong van ban dién tir ¢ chit ky s6 gari nhan qua truc lién théng
van ban qudc gia cua cac bo, nganh, dia phuong ting nhanh so voi nim 2019 (ting
hon 400%).

Cach trién khai, cach lam

Ping ky st dung v6i Ban Co yéu Chinh phu: T6 chire, ca nhan dang ky truc
tiép voi Ban Co yéu Chinh pha theo mau quy dinh tai Thong tu s6 185/2019/TT-BQP
(Hién nay doi véi cap xa da cung cap 10.422 chimg thu s6 cho to chic, dat khoang
98% va 11.681 chung thu sé cho 1anh dao cap x4, dat khoang 49%).

Sau khi cung cap chtmg thu s6 Ban Co yéu Chinh phua cung cap cong cu, phan
mém, hd tro ky thuat (tong dai 024.37.73.86.68),... dé sur dung, tich hop vai cac hé
théng théng tin.

Cong dich vu céng truc tuyén
Giéi thiéu

Cong Dich vu cong qudc gia la cong tich hop thdng tin vé dich vu cdng truc
tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co so két ndi,
truy xuat dir liéu tir cac Hé théng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh va céac
giai phéap hd tro nghiép vu, ki thuat do Vin phong Chinh pha théng nhat xay dung,
quan ly.

Cong dich vy ¢ong truc tuyén cap tinh (sau day goi tat 14 Cong dich vu cong)
1a diém truy cap théng nhat, tap trung trén moi trudng mang (Bao gom hé théng dich
vu ¢Ong truc tuyén cua cap tinh, cap huyén va cap xa) trén co sd tich hop va chia sé
dix liéu vai Hé thdng thong tin mot cira dién tir cap tinh dé thyc hién cac chic ning:
Cung cap thdng tin vé thii tuc hanh chinh, théng tin vé dich vu cdng truc tuyén; tinh
hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo phuong thirc truc tuyén trén moi trudng mang; tiép
nhan, xt ly, cong khai két qua tra li cau hoi, phan anh, kién nghi cua to chic, cong
dan va thyuc hién cac chie nang khac theo quy dinh hién hanh ctua phap luat.

Hé thong thdng tin mot ctra dién ti cAp tinh 1a hé théng thdng tin ndi bo ¢6 chic
nang hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop,
chia sé dir liéu vai hé thong quan 1y van ban dé xt Iy hd so trén moi truong mang; két
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ndi, tich hop vai Cong Dich vu cdng qudc gia va Cong Dich vu cong cap tinh dé ding
tai cdng khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cip céc dich vu cdng truc tuyén.

Noi dung, vai tro

V6i cac tinh ning ctia Hé thdng, bat ky ¢ dau va bat ctr lGc ndo, chi véi mot
cong cu két ndi duoc Internet ngudi dan, doanh nghiép co thé dé dang tiép can thong
tin vé thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac don vi cung
cap dich vu.

Chuan héa théng tin, giao dién dé ngudi dan, doanh nghiép tim kiém théng tin
nhanh chéng theo mot quy trinh 6n dinh, han ché su kho khan khi tiép can, st dung
do théng tin, dich vu cong.

Str dung cac cong nghé hién dai cung cap cac hinh thac hd trg nguoi dan, doanh
nghiép trong qué trinh thyc hién, phan anh kién nghi vé tha tuc hanh chinh.

Tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi tim kiém théng tin, thuc hién
dich vu cdng truc tuyén qua viéc cung cap tai khoan diang nhap mot lan.

Gitp cac co quan Nha nude, ngudi c6 thim quyén c6 ngudn thong tin day du,
chinh xéac va kip thoi dé dua ra nhitng diéu chinh, phan @ng chinh sach hop Iy; xir ly
hiéu qua hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cta can bd, cong chirc nham chan chinh ky
lut, ky cwrong hanh chinh, gop phan phong chong tham nhiing; tao budc chuyén manh
mé trong viéc xay dung mét nén hanh chinh phuc vu, céng khai, minh bach, hién dai
va van minh.

Thuc day viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mac do cao téi nguoi dan,
doanh nghiép dic biét 1a nhitng dich vu cong co ban, thiét yéu cd sé luong d6i tuong
sir dung, phat sinh nhiéu hd so. Diéu nay lam giam thoi gian, tiét kiém chi phi cua xa
hoi trong thuc hién TTHC; tir d6 cai thién moi treong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia.

GOp phan d¢ay manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh ciia cac co quan nha
nudc thdng qua viéc tich hop, trao doi, chia sé thong tin hanh chinh dién tr, van ban,
co so dir liu gitra cac co quan nha nudc.

Gitp ngudi dan phat huy quyén dan chu théng qua viéc tham gia, theo ddi, giam
st truc tiép qua trinh hoach dinh, ban hanh va thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu,
dap wng quyén loi chinh dang cua ngudi dan, to chuc trong xa hoi.
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Cach trién khai, cach lam

Viéc trién khai Cong dich vu cong, hé thbng mot ctra dién tir cip xa tuan thu
theo quy dinh tai Quy ché hoat dong cua Cong dich vu cong truc tuyén va Hé théng
thong tin mot cura dién tir cdp tinh do Uy ban nhan tinh ban hanh. (Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh)

Hé thong quan 1y viin ban diéu hanh
Giéi thiéu

Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cé chic nang quan Iy ho so dién tu
trong qua trinh xtr Iy cdng viéc cla cac co quan, to chuc.

Vin ban dién tir da ky sé theo quy dinh caa phap luat dugc giri, nhan qua hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh co gia tri phap 1y twong duong van ban gidy va
thay cho viéc giri, nhan vin ban gidy.

Hé thong quan 1y van ban va hd so cong viéc qua mang tai TP.H5 Chi Minh
(goi tat 12 Hé thdng quan 1y vin ban va hd so cong viéc qua mang) 1a Hé thong phuc
vu cOng tac quan 1y, didu hanh tac nghiép, trao d6i thdng tin gitta cac don vi trén dia
ban thanh phd. Hé théng nay bao gom Hé théng quan 1y van ban va hd so cong viéc
tai don vi va Hé thdng truc lién thdng cua thanh phd.

Noi dung, vai tro

» Cac co quan nha nuéc tir cAp don vi truc thudc tai cac b, tir cap 6, ban, nganh,
quan, huyén tai cac dia phuong trd 1én da duoc trang bi hé thong quan 1y vin ban
va diéu hanh phai st dung hé thdng nay dé trao ddi cac thdng tin sau: Thong tin
chi dao, diéu hanh cua ldnh dao; lich cong tac co quan; cac chuong trinh, ké hoach
Clia co quan; cong van; ting budc (ng dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh
dén cap xa, phuong tai cac dia phuong;

» Lanh dao co quan, don vi phai thuc hién xu ly cong viéc hang ngay trén hé théng
QLVBDH;

» TAt ca cac van ban dién tir thugc tham quyén ban hanh va giai quyét cua co quan
trong hé thong hanh chinh nha nuéc phai duoc gui, nhan qua hé théng quan 1y vin
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ban va diéu hanh theo Quy ché Iam viéc, Quy ché tiép nhan, xir ly, phat hanh va
quan 1y van ban cua Uy ban nhan dan cap tinh.

Cac vin ban thwong dwoc giri 100% qua mang, bao gom:

» Gidy moi hop noi bo:

» Tai liéu phuc vu hop;

» Vin ban dé biét, dé bao céo;

» Thong bao chung cua co quan;

» CA4c tai liéu can trao doi trong qué trinh xu Iy céng viéc;
» Lich cong tac co quan;

» Cong van;

» Thdng tin chi dao, diéu hanh cua lanh dao;

» Cac chuong trinh, ké hoach co quan...

Cach trién khai, cach lam

Viéc trién khai, sir dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tuan tha Quy
ché quan Iy, van hanh va st dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Thuw dién tir
Giéi thiéu

Hé théng Thu dién tir cong vu trong cac co quan nha nudc 1a hé thong nham
phuc vu cong t&c quan 1y nha nudc va thyc thi cong vu caa can bg, cong chirc, vién
chure, nguoi lao dong.

Noi dung, vai tro

Théng tin trao ddi qua Hé thdng Thu dién tir cong vu bao gdm cac dang nhu:
vin ban (c6 cau tric, phi cau tric), &m thanh, hinh anh:

» Thong tin trao doi qua Hé théng Thu dién tir cdng vu bao gdm cac dang nhu: van
ban (c6 cau trdc, phi cau tric), &m thanh, hinh anh;
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» Vin ban giri nhan qua Hé théng Thu dién tir cdng vu gém céc loai: Lich cong tac
Clia co quan, to chic, cac tai lidu trao doi phuc vu cdng viéc, tai liéu phuc vu cac
cudc hop, van ban dy thao xin y kién, vin ban goi dén cac co quan dé biét, bao
c40, cac vin ban khac theo quy dinh caa Uy ban nhan dan tinh;

» Nhirng vin ban chuyén qua Hé théng Thu dién tir cdng vu ph hop voi quy dinh
ctia phép luat vé giao dich dién tir c6 gié tri phap 1y twong duong véi vin ban gidy
trong giao dich giita co quan nha nudc véi co quan giri va co chir ky sb thi khong
can gui thém vian ban gidy;

» Sir dung Hé thong Thu dién tir cong vu dé trao doi c4c loai van ban, tai liéu véi
ngudi dan va doanh nghiép khi cung cap céc dich vu cong;

» Dit liéu Am thanh, hinh anh, tép tai trao d6i qua Hé théng Thu dién tir cong vu phai
tuan thu cac tiéu chuan vé tng dung céng nghé thong tin trong co quan nha nudc,
duoc quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc;

» Hé théng Thu dién tir cong vu st dung bé ma cac ky tu chit Viét theo tiéu chuan
TCVN 6909:2001 (Unicode) dé thé hién cac noi dung trao d6i trong Hé thong Thur
dién tu.

Tan suat kiém tra va tra |91 thw dién tir

» Ddi véi hop thu dién tir ctia don vi: Lanh dao don vi (hodc ngudi duoc ty quyén)
phai kiém tra hop thu dién tu ti thiéu 4 lan trong ngay lam viéc (dau, cudi gio
budi sang va dau, cudi gio budi chiéu); Tha trudng co quan, don vi phai chiu trach
nhiém néu dé tinh trang thiéu thong tin do khong st dung Hé théng Thu dién ta
cong vu. Di vai hop thu ca nhan ngudi ding phai thuong xuyén kiém tra hop thu
ctia minh (mdi ngay ding nhap téi thiéu 2 1an) dé xu ly kip thoi thu dién ta gui
den.

Nhirng hanh vi bi nghiém cam

» Phét tan cac théng tin c6 noi dung xau gay phuong hai dén an ninh quéc gia, trat
tu, an toan xa hoi; tuyén truyén kich dong bao luc, doi truy, ti ac, t& nan xa hoi,
mé tin di doan; ph4 hoai thuan phong m¥ tuc cua dan toc;

» Théng tin tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, déi ngoai va
nhitng bi mat khac da dugc phap luat quy dinh;
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» Théng tin xuyén tac, vu khdng, xtc pham uy tin cua té chuc, danh dw, nhan pham
cua cong dan;

» Quang ba, tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vu thuéc danh muc cdm theo quy
dinh cua phap luat;

» Phét tan virus may tinh thong qua hop thu dién tir cua ca nhan minh vao Hé théng
Thu dién ti cua tinh;

» Dit ché do chuyén thu tw dong tir thu dién tir cdng vu tinh sang Hé théng Thu dién
tir cOng cong nhu: Google Mail, Yahoo Mail, MSN Hotmail hoac khong phai thu
dién tr do co quan nha nudc Cép;

» Sir dung cac hop thu dién tir cdng cong dé trao doi céng Viéc cua co quan, don vi,
dia phuong;

» Cung cap tai khoan va mat khau thu dién tir cong vu trén bat ky website nao yéu
Ccau cung cap tai khoan va mat khau; St dung hom thu dién tir cong vu do co quan
cap cho muc dich c4 nhan nhu: dang ky dich vy thuong mai, trao doi chia sé thdng
tin ca nhan, tham gia vao cac dién dan;

» Truy nhap vao hop thu ctia nguoi khac va dé ngudi khac st dung dia chi, hop thu
dién tir cua minh;

P Phat tan thu rac hoac cac thu dién tor c6 noi dung khong phu hgp véi muc dich
phuc vu cong tac thong qua dia chi sir dung cua minh;

» M¢ cac thu dién tir khdng rd ngudn géc, thu cé cac lién két (link) hoic tap tin dinh
kém la, c6 dau hiéu kha nghi, can lap tac chuyén cic thu nay dén dia chi
tiepnhan@thuathienhue.gov.vn dé bo phan ki thuat hd tro kiém tra, ngin chin va
Xt 1y, tranh phét tan thu dién tir 6 dau hiéu kha nghi dén ngudi sir dung khéc.

Linh dao co' quan nha nwéc c4c cap co trach nhiém:

» Nhan thie dung loi ich cua hé thong thu dién tu trong cong viéc, timg budc ung
dung hé thong thu dién tir va cac hé thong thong tin khac trong quan 1y, diéu hanh;

» Guong mau trong viéc tng dung hé théng thu dién tir trong cong viéc;

» Chi dao cac co quan thudc pham vi quan ly bao dam cac diéu kién trién khai hiéu
qua hé thdng thu dién tir, bao gdom céc diéu kién vé ngudn nhan lyc, tai chinh, su
phbi hop giita cac co quan, cai tién quy trinh lam viéc.
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Cach trién khai, cach lam

Viéc trién khai, str dung hé thong thu dién tir tuan tha Viéc trién khai, st dung
hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh tuan tha Quy ché quan ly, van hanh va st dung
Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh.

Trang Thong tin dién tw
Giéi thiéu

Cong Thong tin dién ta (TTDT) tinh 13 diém truy cap va cung cap thdng tin
chinh thtc vé hoat dong caa UBND tinh trén méi trudng mang; tich hop cac Cong
thanh phan; tich hop cac dich vu cong truc tuyén cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir
(sau day viét tat 1a Nghi dinh 43/2011/ND-CP) va cac thong tin khac theo quy dinh
cua phéap luat.

Trang thong tin dién tir cia x4, tién hanh xay dung, nang cap b sung tinh ning,
giao dién dap ung cac yéu cau quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vy cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc.
Dic biét la giao dién cung cap thong tin, ndi dung cac chuyén muc quan trong nhu hoi
dap, phan &nh, khiéu nai. Pam bao cung cap théng tin vé cac hoat dong cua chinh
quyén xa va quang ba vé hinh anh, cac nét van hoa dic trung cta xa. Thudng Xuyén
cap nhat théng tin va cac su Kién trén trang thong tin dién tur cta xa, hoac cac tin bai,
tim cac phuong an lam phong phu cac tin bai dé nguoi dung thuong xuyén truy cap,
theo doi.

Noi dung, vai tro

» Trang thong tin dién tir 13 noi cung cap thong tin va dich vu hanh chinh cong, phuc
vu dic luc cho cong tac cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir.

» Cung cap dich vu hanh chinh céng mtc d6 2, nhitng théng tin KT-XH cua tinh,
chinh sach dau tu, vin ban quy pham phap luat va van ban quan ly hanh chinh cua
UBND.
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» Tuyén truyén cac dudng 16i, chi truong, chinh sach, phap luat cua Pang va Nha
nudc, cung cap nhiing théng tin chinh théng gioi thiéu con ngudi, tiém ning, co
ché chinh sach, cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén va cac thdng tin phan anh
hoat dong cua Bang b, chinh quyén va nhan dan trong xa.

» La mot dia chi chinh thic cua Uy ban nhan dan xa trén Internet c6 chirc nang cong
b cac thong tin ¢ lién quan cua tinh trén Internet.

» La noi trao doi thdng tin hai chiéu giita cic co quan nha nudc véi nhan dan. Cong
c6 chirc nang bao chi nhung khong phai la bao chi. Thong tin trén Cong nham phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic ca nhan c6 giao dich véi cac co quan

nha nudc trén dia ban tinh.

Cach trién khai, cach lam

Trang thong tin dién tir cua xa 1a cong thanh phan cia Cong thong tin dién tir
cta tinh va tuan tha theo Quy ché quan ly, hoat dong va cung cap théng tin trén

Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.
Kénh giao tiép truc tuyen
Giei thigu

Thiét 1gp kénh giao tiép giita xi va ngwoi dan: Pa dang hda cac kénh thong
tin giao tiép gitra lanh dao va nhan dan trén dia ban x4, ting cudng sur dung cac kénh
thdng tin truyén thong nhu vin ban, dai truyén thanh co so; tién hanh xay dung hé
thdng giao tiép thdng qua hé thong tin nhan SMS, mang xa hoi Zalo, Chatbot, Cong
thong tin dién ti, thong qua cac tng dung Cong dan sé dé ngudi dan nam bét kip thoi
cac noi dung, tinh than chi dao cia lanh dao x4, gifip ting cuong sy tin tudng, gan gili
hon giita chinh quyén va nhan dan trén dia ban x&. Trién khai cac dich vu dé cho phép
ngudi dan ¢ thé dé dang phan anh, gop y, khiéu nai vé cac van dé trong doi song xa
hoi véi lanh dao x& mot cach nhanh nhat va truc tiép nhat.

Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thic trén cac mang xa hoi caa Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo....) tim phuong 4n dé nguoi dan tham gia va dé tuyén truyén,
cung cap thong tin cho ngudi dan trong xa va giao tiép, tiép nhan céc y kién, phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.
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Tao kénh trao di, twong tac cho ldnh dao, can bo x4, cho phép ngudi st dung
tuong tac tryc tuyén, trao d6i thong tin cling nhu diéu hanh cong viéc trén khdng gian
truc tuyén theo thai gian thyc.

Noi dung, vai tro

Cho phép Lanh dao xi dang tin tic, giri tin diéu hanh vao cac nhom (nhitng
ngudi tham gia nhom dugc phan cip trong xa: Can bo xa, cac truong xom, hop tac
xa...), thong bao dén cho tat ca nhitng ngudi trong nhom vé viéc ¢d tin bai mai dong
thoi cho phép moi nguoi tham gia cap nhat tinh hinh xi ly céng viéc ngay dudi noi
dung dang tai.

Cach trién khai, cach lam

Thiét l1ap céc kénh giao tiép cua UBND xa trén cac nén tang nhu ZALO,
FACEBOOK...

Trung tim giam sat, diéu hanh théng minh
Giéi thiéu

Trién khai Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh cap x& (COC): Thuc hién
tao 1ap, thu thap dir liéu, sé liéu cac nganh, cac chi tieu Kinh té - Xa hoi qua trong
phuc vu cong tac diéu hanh; tich hop sé liéu béo cao cua hé thong théng tin bao céo,
hé thong quan 1y van ban va Diéu hanh, hé théng Cong dich vu cong va Mot cira dién
tir cua tinh, tich hop vé Trung tim COC cua xa dé tong hop, phan tich phuc vu cong
tac lanh dao, chi dao diéu hanh, ra quyét dinh, ban hanh ké hoach, chién luoc phéat
trién kinh té - xa hoi cta xa. Thuc hién ddng bo va két ndi dit liéu vé Trung tam 10C
huyén, tinh.

Noi dung, vai tro

Khi Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh cap xa (COC) di vao hoat dong
sé dam bao:

» Chét lugng cudc séng cua ngudi dan duoc nang cao: Ung dung cac cong nghé ICT
dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé duoc ngudi dan quan tam (giao
thdng, y té, gido duc, an toan thyc pham...), nang cao sy hai long cta ngudi dan.
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» Quan ly d6 thi tinh gon: Céc hé théng thong tin quan ly nhitng linh vuc ha ting k¥
thuat - dich vu cha yéu caa do thi dugc sb hda, lién théng, chia sé dir liéu gitra cac
nganh; ting cuong sy tham gia cua ngudi dan nham nang cao ning luc du bao,
hiéu qua va hiéu lec quan Iy cua chinh quyén dia phuong.

» Bao vé mdi truong hiéu qua: Xay dung cac hé thong gidm sat, canh béo truc tuyén
vé mdi trudng (nudc, khdng khi, tiéng 6n, dat, chat thai...); cac hé thong thu thap,
phan tich dix liéu méi trudng phuc vu nang cao ning luc dy béo, phong chdng, ung
pho khan cap va cha dong tng phd bién doi khi hau.

» Dich vu cong nhanh chéng, thuan tién: Bam bao moi nguoi dan dugc huong thu
cac dich vu cdng mot cach nhanh chéng, thuan tién trén co sé ha tang théng tin sb
rong khap.

» Ting cuong viéc dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi, phong chéng toi pham.

Cach trién khai, cach lam

Tuy thudc theo diéu kién c6 thé xem xét thoi diém trién khai cac noi dung cua
COC cap x& cho phu hop, dam bao dit liéu chinh xac, phuc vu dugc cong tac chi dao
diéu hanh, trong truong hop can thiét lya chon céc dix liéu can thiét, quan trong, thiét
yéu dé dua vao hé théng cua COC. Bam bao cac dit liéu tir COC ngoai viéc cung cap
cho Lanh dao dé diéu hanh, con gilp cén bo, ngudi dan thuan tién theo doi, nam bat
tinh hinh thong tin.

Nén tang quan ly cong viéc

Giéi thiéu

» Sap xép va tim kiém theo cdng viéc mé va don dat hang cong viéc.

» Quan ly danh sach k§y thuat vién c6 sin dé xu ly bat ky cong viéc nao.

» Gin co cac 1énh cong viéc chua duoc giao va cac cong viéc ma mau.

» Tao cac cong viéc hoic du an phuc tap véi nhiéu giai doan.

» Xay dyng danh sach cac cudc goi xac nhan két ndi voi khach hang va cong viéc.
» Quan ly cong viéc théng qua bang diéu khién cong viéc dé sir dung.

» Tao nguon tiép thi cho cdng viéc dé dé dang thu thap dix liéu.

» Lén lich cong viéc khan cAp mot cach dé dang hoic tao hang doi cdng viée dot Xuat.

» Chinh sira hoic x6a cong viéc khi can thiét.
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» Lap ké hoach cho cac udc tinh niang luc va c4c van dé.
» Xemtinh kha dung ctaa nhan vién va tai khoan cho nhirng nhan vién khéng c6 mat.

» Tu dong tao hoa don, bang 16 trinh, nhiéu du an truy cap

Noi dung, vai tro
a) Muc tiéu

» Dam bao su phdi hop vé cdng viéc va kiém soét tién ¢6 muc tiéu chién lugc
» Minh bach vé mat thong tin va tao dong luc cho cac don vi huéng téi muc tiéu chung
» Chia sé tri thirc vé cac best practices cua cac nudc tién bo trén thé gidi.

b) Noi dung

» Quan ly cong viéc: Xay dung hé thong giao viéc va trién khai cong viéc tir cac cap
lanh dao xudng cé4c cap bén dudi. Lap ké hoach cong viéc va theo dbi tién do céac
nhiém vu va chién dich. Xay dung hé théng phé duyét dé xuat, to trinh khdng giay
to dé thuc day toc do phdi hop gitra cac don vi

» Quan tri théng tin: Xay dung hé thong ban hanh va luu trir van ban/quy dinh/chinh
sach/quy trinh; Xay dung kénh truyén dat cac chi truong, chién lugc méi tir 1anh
dao xudng cac don vi, gilp gan két va tao dong luc cho céc thanh phan tham gia
hé thong; Hé théng hoa thdng tin va quy trinh hop ndi bd, gian cudc hop véi ké
hoach hanh dong cu thé; Cung cip kénh théng tin giao tiép thuong nhat bao mat
cho nguoi dung.

» Quan tri tri thirc: Hé théng hoa tri thirc noi bo, nang cao trinh ¢ cho can bo tham
gia; Xay dung hé théng chia sé tri thuc noi bo, thiic day qua trinh brainstorming va
dua ra giai phap cho cac nhiém vu dugc giao

Hop truc tuyen the hé moi
Giéi thiéu

Nén tang hop truc tuyén thé hé mai dugc phan thanh 02 nén tang, mot 1a phuc
vu cho co quan nha nudc. Nén tang con lai phuc vu cho cac t chic, doanh nghiép va

c4 nhan. Can ctr theo Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong phé duyét Chuong trinh thuc day phat trién va st dung cac nén
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tang sb qudc gia phuc vu chuyén dbi sb, phat trién chinh pha sd, kinh té sb, xa hoi sb,

cac nén tang hop truc tuyén thé hé moi duge méd ta nhu sau:

» Nén tang hop truc tuyén thé hé méi cho co quan nha nudc: cho phép nhiéu nguoi
tham gia hop trén méi truong mang, hd trg da nén tang, thiét bi; cac tinh ning can
thiét cua cudc hop nhu: dit lich, nhac lich, chia sé tai liéu, chia sé man hinh, chia
sé video truc tuyén, quan 1y, diéu hanh cudc hop, biéu quyét... Nén tang cho phép
trién khai hop qua Internet hoac mang TSCLD.

» Nén tang hop truc tuyén thé hé mai: dugc cac doanh nghiép trong nudc phat trién,
cung cap dudi hinh thuc dich vu hop truc tuyén cho cac co quan t6 chic, doanh
nghiép, ca nhan cho phép nhiéu ngudi tham gia hop trén moi trudng mang, hd tro
da nén tang, thiét bi; cac tinh ning can thiét cta cudc hop.

Noi dung, vai tro

Muc dich: Nén tang hop truc tuyén thé hé méi duoc phat trién bai cac cong
nghé sb hién dai, tién tién nham muc dich tao méi truong mang cho phép nhiéu bén
cung tham gia dé hop truc tuyén. Cac nén tang nay co thé sir dung ngay, don gian,
thuan tién, linh hoat theo yéu cau, dé dang, pho bién trén dién rong, cac bén tham gia
khong can ty dau tu, quan ly, van hanh, duy tri.

Cach trién khai, cach lam

Hién tai, Cuc Buu dién Trung wong (Bo Thong tin va Truyén thong) da dua vao
thir nghiém Nén tang hop truc tuyén thé hé madi cho co quan nha nude. (Pia chi dang
ky, dung thir nghiém: https://netmeeting.cpt.gov.vn/).

M6t s6 khuyén nghi khi sir dung hé thdng hop truc tuyén phuc vu co quan nha nudc:

- Cac diém cau sir dung Laptop dé tham gia hop truc tuyén vai cau hinh:

- CPU: Téi thiéu Core i5

- RAM: Téi thiéu 4G, néu 8GB thi tét hon

- Cai san trinh duyét Google Chrome, Microsoft Edge, FireFox ban mgi nhat

- Hb tro cong LAN va Wi-Fi bang tan 5Ghz

Vé két ndi mang:

- Yéu cau két ndi mang c6 day. Bing thong téi thiéu 6Mbps
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- Trong truong hop khong co mang day phai su dung Wifi thi yéu cau setup
mang Wifi riéng va két noi tai bang tan 5Ghz.

- Khuyén nghj cac diém cau (nhat la céc diem cau chinh) st dung cc hé thong
Mic & Camera chuyén dung bén ngoai (néu c6) dé tang trai nghiém nguoi dung ve
chat lvgng am thanh va hinh anh.

- Ngoai ra khi tham gia hop thi trén laptop chi bat trinh duyét dé tham gia hop
va khong sir dung cac tng dung khac

- Khuyén khi chon cac khu virc hop yén tinh, han ché ti da cac tiéng on tir bén ngoai.
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